
LECCIÓN DE UN PUNTO (LUP) 
 

 

 

 

• Cuando se realicen actividades a una altura distinta a la del suelo se debe utilizar la escalera tipo avión o escalera tipo A 

de 5 peldaños.  

• En aquellos casos que no quepa la escalera tipo avión en el pasillo y que la escalera tipo A no tenga la altura necesaria 

para alcanzar mercadería de los racks, deberás consultar con Seguridad Humana si autoriza el uso una escalera tipo A 

de 7 peldaños. 

• Cuando se realicen actividades en piso de ventas se puede utilizar la escalera tipo A de máximo 5 peldaños o la escalera 

tipo avión.  

• Cuando se te autorice utilizar la escalera tipo A de 7 peldaños, obligatoriamente deberás acatar la siguiente regla: 

Realizar la actividad entre dos personas, para que una de ellas sostenga la escalera mientras la otra realiza las 
labores sobre la escalera. La persona que sostiene la escalera deberá obligatoriamente portar casco. 

• Las características de escaleras autorizadas son: Capacidad Mínima de 150 Kg, Material de Fibra de Vidrio y Altura 

máxima de 5 peldaños. 

1. ¡Evita los peligros! Debes evitar usar 
una escalera cerca de:  

• Líneas o equipo eléctricos 
energizado expuesto. 

• Ventiladores o abanicos 
• Techos bajos o estructuras fijas 
• Rótulos 

 

2. Antes de usar la escalera:  
 
Debes revisar todas las partes de la 
escalera antes de usarla.  

 
Si la escalera está dañada, debe ser retirada 
de servicio y etiquetada como “fuera de 
servicio” hasta que sea desechada. 
 

 
3. Durante usas la escalera:  

 
Debes mantener siempre un contacto de 
tres puntos (dos manos y un pie, o dos pies 
y una mano) al subir o bajar de la escalera.  
 
No suba o baje de la escalera con 
mercadería en las manos.  
 
Mantén tu cuerpo cerca del centro del 
peldaño, no coloque sus pies fuera de la 
escalera.  
 
Mantener 2 conos de señalización, 1 en 
cada lado de escalera, a una distancia de 30 
a 50 cm.  
 
No utilices el celular cuando estés utilizando 
la escalera. 

 

USO SEGURO DE ESCALERA TIPO “A”  
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4. Importante: 
 
No debes utilizar una escalera tipo “A” en 
una posición parcialmente cerrada o 
completamente cerrada como si fuese una 
escalera simple.  

  

5. Importante: 
 
Nunca debes de pararte en la tapadera de la 
escalera. 
 
Pararte en la tapa te puede generar una 
caída por pérdida de equilibrio 

 

6. Importante: 
No debes de colocar la escalera en cajas u 
otras bases inestables para obtener altura 
adicional ya que esta debe estar sobre una 
superficie estable y nivelada. 

  

7. Importante: 
No debes mover una escalera mientras una 
persona o cualquier carga está sobre ella. 

 
 
 
 
 
 

8. Importante:  
 
Guarda la escalera en un lugar seguro, no la 
dejes al alcance de la clienta ya que puedes 
generar un accidente. 
 
El lugar designado debe de estar señalizado 
en el suelo y debe de estar acondicionado 
para que se encadenen y así evitar caídas. 

   

*Esta información se debe compartir buscando un espacio y tiempo en tienda en el cual se pueda socializar dando oportunidad a preguntas 
y respuestas.  

 

Por favor en caso de dudas, contacta a las siguientes personas según tu país: 

• Costa Rica: Jose.E.Alvarado@walmart.com. Tel +(506) 7054-4936 / IP 28994 

• Nicaragua:Rosa.Membreno@walmart.com Tel +(505) 5798-1740 / IP 49283 

• Honduras: Hylvia.Nunez@walmart.com Tel +(504) 8780-0362 / IP 58395 

• El Salvador: Gary.Vasquez@walmart.com Tel +(503) 7853-7974 IP 36896 

• Guatemala: Elder.Diaz@walmart.com Tel +(502) 5865-8749 / IP 36707 
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