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Con el objetivo de facilitar el aprendizaje se comparten los siguientes pasos a continuación: 

 
PASO 1 
INSPECCIONAR LA ESCALERA TIPO AVIÓN ANTES DE USARLA 
Revisar lo siguiente: 

• No hay partes oxidadas o partes dobladas 
• No hay soldaduras quebradas 
• Barandas y pasadores de seguridad en buen estado 
• Soporte o plataforma en buen estado 
• Ruedas, frenos y gomas en buen estado 
• La escalera está libre de grasa, aceite o humedad. 
• Escalera no tiene reparaciones caseras/hechizas.  

En caso identificar alguna de las anomalías antes mencionadas, se debe 
reportar a mantenimiento y no utilizarla. 

 

 
PASO 2 
INSPECCIONAR EL ÁREA DONDE SE INSTALARÁ LA ESCALERA 

• Revisa que el área donde se usará la escalera no haya líquidos 
derramados, cartón, polvo u otro material.  

• Evita los peligros eléctricos, verifique que no haya lámparas o 
abanicos u otra estructura fija que puedan golpear en la cabeza al 
usuario al usar la escalera.  

Evita usar la escalera cuando haya aglomeración de clientes en los pasillos.  

 

 
PASO 3 
TRASLADAR LA ESCALERA HACIA EL LUGAR DONDE SERÁ 
UTILIZARÁ  

• Revisa previamente el trayecto que seguirás para movilizar la 
escalera. 

• Despejar los pasillos para que el transporte de la escalera sea de 
forma segura, no alzarla por sobre las tarimas o islas llenas de 
mercadería 

No debes trasladar sobre la escalera ninguna caja de mercadería, 
herramientas, ni personas cuando la movilices por los pasillos. 

 

 
PASO 4 (APLICA ESCALERAS PLEGABLES) 
PLEGAR O DESPLEGAR LA ESCALERA EVITANDO INTRODUCIR 
MANOS O DEDOS EN LAS PARTES DE RIESGO 

• Identifica los puntos de riesgo de pellizcos o atrapamientos en tus 
escaleras que deben estar señalizados y mantenga alejados los 
dedos de estos puntos (buscar partes flexibles, bisagras, cierres, etc.) 

• Realizar el procedimiento de desplegar o plegar la escalera entre dos 
personas, cuando no haya presencia de clientes o asociados 
cercanos.   

• Mantener 2 conos de señalización, 1 en cada lado de escalera, a una 
distancia de 30 a 50 cm.   

CORRECTO USO ESCALERAS TIPO AVIÓN 
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*Demarque los puntos de pellizco con pintura o cinta amarilla.  

PASO 5 
INSTALAR LOS FRENOS DE LA ESCALERA 

• Siempre debes colocar los frenos de la escalera antes de comenzar a 
subir por ella.  

• Asegura de colocar todos los frenos en las ruedas. 
 

Nota: En caso encuentres alguna anomalía en las ruedas o frenos reporta de 
inmediato a tu supervisor y no la utilices. 

 

PASO 6 
SUBIR SIGUIENDO LA REGLA DE LOS 3 PUNTOS DE APOYO 

• Sube y baja de la escalera usando tres puntos de apoyo (dos manos 
y un pie, o una mano y dos pies).  

• Suba o baje de la escalera con 1 paquete de mercadería a la vez.  
• Mantén tu cuerpo cerca del centro del peldaño, no coloque sus pies 

fuera de la escalera. 

 

 
PASO 7 
EVITAR COMPORTAMIENTOS INSEGUROS 

• No utilices el celular cuando estés utilizando la escalera. 
• No eleves la escalera con rampas, montacargas o tarima para 

alcanzar más altura. 
• No muevas la escalera con personas arriba. 
• No arrojes cajas u objeto desde lo alto de la escalera. 
• No cambies el diseño o modifiques la escalera. 
• No subirse en las barandas para ganar más altura 

 

PASO 8 
GUARDAR LA ESCALERA EN EL LUGAR SEGURO 

• Almacena le escalera en un lugar seguro 
• Evita dejar desatendida la escalera en el piso de ventas.  
• Separar las escaleras dañadas de las que están en buen estado. 
• Colocar rotulo y algún tipo de candado a las escaleras dañadas, para 

evitar ser usadas. 
• Las escaleras que no pueden ser plegadas que queden desatendidas 

en algún momento en piso de venta deben de tener rotulación de 
“Prohibido Subir” mientras el asociado o display no está presente.  

*Esta información se debe compartir buscando un espacio y tiempo en tienda en el cual se pueda socializar dando oportunidad a preguntas 
y respuestas.  

Por favor en caso de dudas, contacta a las siguientes personas según tu país: 

• Costa Rica: Jose.E.Alvarado@walmart.com. Tel +(506) 7054-4936 / IP 28994 

• Nicaragua:Rosa.Membreno@walmart.com Tel +(505) 5798-1740 / IP 49283 

• Honduras: Hylvia.Nunez@walmart.com Tel +(504) 8780-0362 / IP 58395 

• El Salvador: Gary.Vasquez@walmart.com Tel +(503) 7853-7974 IP 36896 

• Guatemala: Elder.Diaz@walmart.com Tel +(502) 5865-8749 / IP 36707 
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