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MANEJO SEGURO DE MERCADERIA EN PISO DE VENTA

Con el objetivo de facilitar el aprendizaje se comparten los siguientes pasos a continuacion:

PASO 1
MERCADERIA ASEGURADA Y TRASLADO EN PISO DE VENTA

e Asegura que la mercaderia esté correctamente estibada y equilibrada en el
equipo mecanico que vayas a utilizar para transportarla.

e La mercaderia no sobrepasa el 1.5m de altura, si aun limita la visibilidad
entonces la altura de mercaderia debera bajarse hasta garantizar la
visibilidad de la persona que lleva la carga.

o Eltraslado de la mercaderia por el piso de venta se hara desplazandose con
una velocidad moderada y con giros lentos para evitar el desplome de la
carga transportada.

e En caso de que la carga de 1 articulo sea mas de 1.5 m de altura se debera
contar con un monitor-persona que acompainie y vigile en el trayecto.

e Recuerde llevar de una vez los 2 conos que luego usara para sefializar el
equipo.

e Al momento de traslado de mercaderia mantenga la distancia de 1 m con
los clientes o terceros que van por el pasillo.

PASO 2
TRANSPORTE DE CAJILLAS/JAVAS/CESTAS
¢ Si identificas alguna cajilla, java o cesta dafiada, debes sustituirla por una
en buen estado, descarta y reporta a tu supervisor.
¢ Verificar que el peso de cada cajilla, java o cesta no exceda los 20 Kg.
e Cuando levantes una caijilla, java o cesta procura hacerlo desde las
agarraderas de los lados.
e Hay que asegurar que vayan bien acopladas entre ellas para evitar que
caigan o desplomen.
o Antes de iniciar el traslado asegurate que las cajillas, javas o cestas vayan
bien aseguradas con una cincha de amarre de seguridad.

PASO 3
USO DE EQUIPOS PARA TRASLADO DE MERCADERIA
e En caso de utilizar coches de compras, estos deben estar sefalizados que
son para uso exclusivo de tienda y no de clientes.
o El coche de compra siempre debe de ser empujado.
e Si utilizas canastas de compras para traslado de mercaderia, el contenido
no debe sobresalir de la parte superior de la canasta.
e Cada persona debe de llevar un equipo a la vez. No se permite que una
persona lleve mas de 2 equipos.

PASO 4
ACOMODO DE LA MERCADERIA
e Es prohibido escalar y/o trabajar sobre los racks. Todo trabajo de
acomodo debera realizarse desde la escalera.
¢ No se permite lanzarse productos entre los asociados.
e La mercaderia solamente se puede estibar sobre los racks/géndolas. Es
prohibido estibar en cualquier otro lugar.
e Las alturas de las estibas seran segun lo indicado en el “Manual de Centros
de Excelencia”.

Equipos Autorizados, poner foto de asociado empujando con
un check y otra foto de asocaido jalando con una X

PASO 5
ORDEN EN EL LUGAR DE TRABAJO

e Cada asociado sera el responsable de mantener el orden de su sitio de
trabajo y de no mantener obstrucciones o derrames en el piso que puedan
generar un accidente.

e Los equipos siempre deben de estar sefializados con conos mientras estén
en piso de venta.

e Se recomienda que cada asociado saque de bodega y trabaje un equipo a
la vez.

e Recuerda utilizar los conos a una distancia de entre 30 y 50 centimetros del
equipo donde se mantiene mientras realiza el llenado de mercaderia y
utilizar las carretillas sefalizadas cuando vayas a estibar mercaderia en piso
de venta.

e Los equipos para traslado de mercaderia deben de quedar ubicados de
manera paralela y junto a la géndola/rack para que no se obstruya el transito
en el pasillo. No colocarlos en las cabeceras de pasillo.

Nota: Los conos deben de ser color naranja con una altura entre 12 y 18 pulgadas.
El rétulo de piso mojado no sustituye los conos.
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PASO 6 ..
TARIMAS EN PISO DE VENTA
Para la permanencia temporal de tarimas en piso de venta se debe: “t@'
e Asegurar que la tarima no exceda la altura de 1.50 m previo a sacarla a PDV.
e Asegurar que la tarima tenga bien puesto el plastico (strech film) que cubre
la mercaderia. A

e Las tarimas no deben obstruir equipos y salidas de emergencias. a
e Las tarimas deben de estar sefializadas con conos. !

-(:"
PASO 7 W
MANIPULACION DE MERCADERIA EN BODEGAS AEREAS ) ;.& ¥
Aplica la informacion detallada en la LUP de Regla del Cubo. l;«%'\ S

*Esta informacion se debe compartir buscando un espacio y tiempo en tienda en el cual se pueda socializar dando oportunidad a preguntas
y respuestas.

Por favor en caso de dudas, contacta a las siguientes personas segun tu pais:
* Costa Rica: Jose.E.Alvarado@walmart.com. Tel +(506) 7054-4936 / IP 28994
* Nicaragua:Rosa.Membreno@walmart.com Tel +(505) 5798-1740 / IP 49283

* Honduras: Hylvia.Nunez@walmart.com Tel +(504) 8780-0362 / IP 58395

* El Salvador: Gary.Vasquez@walmart.com Tel +(503) 7853-7974 IP 36896

» Guatemala: Elder.Diaz@walmart.com Tel +(502) 5865-8749 / IP 36707
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