
LECCIÓN DE UN PUNTO (LUP) 
 

 

 

 

Con el objetivo de facilitar el aprendizaje se comparten los siguientes pasos a continuación: 

Prácticas seguras Fotografías Seguras  

− Las exhibiciones de mercadería nunca deben de 

obstruir las salidas de emergencia, rutas de 

evacuación, pasillos ignífugos, extintores, estaciones 

manuales o gabinetes mangueras contra incendios. 

 

 

 

− Los anchos de los pasillos no deben de verse 

disminuidos por ninguna exhibición comercial. Mínimo 

1.20 m.  

 

− El almacenamiento de mercadería en bodegas aéreas, 

racks y top stop debe de apegarse a las indicaciones 

en el “Manual de Centros de Excelencia”. 

 

− Los objetos con ruedas como: bicicletas, juguetes, 

maletas, andadores, coches de bebé u otros similares, 

deben de estar asegurados para evitar que caigan. 

 

 

− No está permitido estibar productos sobre los cuartos 

fríos, exhibidores, sanitarios, cuartos de lactancia, 

debajo/sobre gradas, techos de oficinas o cualquier 

estructura artesanal no diseñada para esto.  

 

− Los racks / góndolas no deben tener partes que 

sobresalgan y que puedan causar heridas/cortaduras. 

 

− Las instalaciones eléctricas deben de estar entubadas, 

no usar regletas, flautas, extensiones. 

 

 

PROCEDIMIENTOS SEGUROS DE EXHIBICIONES COMERCIALES 

Exhibiciones comerciales obstaculizando estación manual.  



LECCIÓN DE UN PUNTO (LUP) 
− Entre techo y la última estiba debe de haber como 

mínimo un metro. 

− Nunca la mercadería debe de tapar aspersores, 

sensores, lámparas, extractores… 

 

− Recuerda no escalar y/o trabajar sobre los racks, sino 

hacer uso de la escalera tipo avión. 

 

− No se permite dentro del PDV, tanques de gas para 

realizar cocción de alimentos, degustaciones, 

exhibiciones... 

 

− Las exhibiciones en caliente deben de estar rotuladas y 

separadas de los clientes, nunca desatendidas para 

evitar quemaduras. 

− No entregar degustación a niños sin que el adulto 

encargado lo apruebe. 

 

− Revise que el mobiliario (racks, góndolas, muebles 

especiales para pesas, baterías, pinturas, llantas, entre 

otros) esté debidamente anclado. 

 

 

− Los equipos como: máquina para ejercicios, muebles 

para el hogar, oficina, playa y jardín que estén 

exhibidos en piso de venta, deben de estar 

debidamente rotulados. 

 

 



LECCIÓN DE UN PUNTO (LUP) 
− Revisar constantemente los pasillos de PDV para 

identificar: derrames, empaques de producto abierto, 

exhibiciones inseguras. Para corregirlos de inmediato. 

 

 

− Mantener siempre visible y completo el kit de limpieza 

(recogedor, escoba, papel toalla, rótulo piso mojado) en 

las áreas asignadas. 

 

 

− Cuando se exhiba mercadería en tarimas, se debe 

asegurar que estás no queden vacías para evitar 

tropiezos.   

− En caso de que no se llene de inmediato de 

mercadería, se debe retirar la tarima y/o señalizarla con 

conos.  

− Si se montan exhibiciones en tarimas y la mercadería 

no cubre su totalidad, se debe de señalizar la parte de 

la tarima vacía con conos.  

 

*Esta información se debe compartir buscando un espacio y tiempo en tienda en el cual se pueda socializar dando oportunidad a preguntas 
y respuestas.  

 

 

Por favor en caso de dudas, contacta a las siguientes personas según tu país: 

• Costa Rica: Jose.E.Alvarado@walmart.com. Tel +(506) 7054-4936 / IP 28994 

• Nicaragua:Rosa.Membreno@walmart.com Tel +(505) 5798-1740 / IP 49283 

• Honduras: Hylvia.Nunez@walmart.com Tel +(504) 8780-0362 / IP 58395 

• El Salvador: Gary.Vasquez@walmart.com Tel +(503) 7853-7974 IP 36896 

• Guatemala: Elder.Diaz@walmart.com Tel +(502) 5865-8749 / IP 36707 
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