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Con el objetivo de facilitar el aprendizaje se comparten los siguientes pasos a continuación: 

• Todo personal tercero debe estar debidamente acreditado a través de procesos de visado (vigente) para ingresar 

a las unidades de trabajo de Walmart. El visado se gestiona para cada una de las personas que van a ingresar a 

tienda.  

• Para la realización de trabajos peligrosos: en altura, eléctricos, en espacios confinados y en caliente, se requerirá 

además del visado, el permiso de Trabajo Diario, utilizando el formato definido para tal fin.   

• Todo tercero que realice trabajos dentro de las instalaciones de Walmart, deberá seguir las normas básicas 
indicadas abajo, no limitándose ello a cualquier otra recomendación de seguridad que le sea impartida directamente 
en las instalaciones:  

 
PROVEEDORES COMERCIALES 

1. Utilizar los Equipos de protección personal específicos para la tarea los cuales deben de ser suministrados por 
su patrono y deben de cumplir con las características técnicas de los mismos equipos utilizados en Walmart. 
NO está autorizado el uso de equipos de protección personal de propiedad de Walmart tales, pero sin limitarse 
a: Guantes, mascarillas, cinturones lumbares, cascos, chalecos, abrigos para frío, guantes anticorte, delantales, 
anteojos, etc. 

2. Bajo ningún motivo es permitido la obstrucción de pasillos de tránsito, salidas de emergencia o equipos de 
emergencia (extintores, mangueras, botiquines, estaciones de alarma, etc.). 

3. Al detectar o al generar derrames de líquidos o granos, por favor comunicarlo de inmediato a algún asociado o 
personal de limpieza para que se proceda a la corrección, no dejar desatendido el derrame hasta que llegue el 
personal para limpiarlo.  

4. No instale equipos o materiales (mercadería, equipos de refrigeración, señalización, exhibidores…) que 
generen riesgo para clientes y asociados. Debe verificar primero la ubicación con Gerencia o administración de 
tienda.  

5. En ninguna circunstancia está autorizado que operen máquinas propiedad de Walmart.  
6. No está permitido realizar ninguna labor diferente a las estipuladas en el contrato o en el proceso de visado. 
7. Utilizar únicamente escaleras aprobadas por Walmart, las cuales deben ser de hasta 5 peldaños, tipo A y 

certificadas para trabajos industriales. NO está aprobado el uso de escaleras de uso doméstico ni escaleras de 
7 o más peldaños.  

8. No dejar las escaleras sin supervisión en pasillos o lugares donde puedan caer sobre personas o generar 
tropiezos a clientes o asociados.  Almacenarlas en el espacio definido por gerencia.  

9. No realizar movimientos de mercadería de niveles superiores en Góndolas si hay clientes en el pasillo de trabajo 
y en el pasillo trasero. 

10. La mercadería la deben ubicar o acomodar únicamente en los espacios donde Gerencia o Administración de 
tienda les han aprobado, respetando pesos y alturas máximas así:  

a. Góndolas, Gondoracks, Góndolas con paral adelantado:  
i. Paños soportan máximo 80 kg,  
ii. Bodega aérea soporta máximo 250 Kg y 60 cm de altura. Siempre y cuando no sea mercadería 

sensible.  
b. Racks:  

i. Bodega aérea con tramo de bandeja soporta máximo 1,500 kg. Siempre y cuando no sea 
mercadería sensible. 

ii. Bodega aérea con tramo de malla soporta máximo 1,000 Kg. Siempre y cuando no sea 
mercadería sensible. 

iii. Si el rack es perimetral máximo 1 metro de altura, si no es perimetral máximo 60 cm de altura.  
c. Aplicar en todo momento la estiba segura: pesos y dimensiones similares para garantizar estabilidad de 

la mercadería  
11. Prohibido escalar en los racks.  
12. Prevenir en todo momento caída de objetos y mercadería sobre clientes y asociados. Apegarse a la LUP de 

“Manejo Seguro de Mercadería en Piso de Venta”.  
13. Está prohibido el uso de regletas o extensiones eléctricas. 
14. En áreas operativas (tienda, trastienda, plantas) deberán utilizar zapato cerrado y suela antideslizante. 

Prohibido el uso de zapatos de tacón que puedan generar tropiezos o resbalones. En áreas de procesos como 
perecederos solamente se puede ingresar con el calzado tipo botas de hule color blanco. 

15. Ante Rótulos de precaución tales como: Precaución piso mojado, Precaución área en remodelación, etc. Evite 
transitar por el área hasta que la situación de riesgo no haya sido controlada. 

16. Está prohibido el ingreso de gases o líquidos inflamables a nuestras instalaciones.  
17. No utilizar el celular mientras camina o está trabajando.  
18. Suba o baje escaleras fijas siempre manteniendo su derecha y utilizando el pasamanos o baranda para 

apoyarse. 
19. No corra dentro de las instalaciones. 

NORMAS DE SEGURIDAD PARA TERCEROS EN TIENDA 
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20. En caso de emergencia, se activarán las alarmas de evacuación, por favor siga la rotulación que le indica la 

ruta de evacuación, la salida de emergencia más cercana y el punto de reunión. 
21. Permanezca en el Punto de reunión hasta que los Brigadistas le indiquen que es seguro regresas o bien les 

indiquen medidas adicionales. 
22. En ninguna circunstancia se aprueba la movilización de sus vehículos en caso de evacuación. 
23. Siga siempre las instrucciones de los Brigadistas en el lugar y repórtese como personal tercero. 
24. Si usted necesita ser atendido por una situación de emergencia, contacte de inmediato a servicio al cliente o a 

su contraparte en Walmart, para que un Brigadista pueda apoyarlo. 
25. Está prohibido fumar en Instalaciones de Walmart, incluyendo estacionamientos. 

 
 
 
PROVEEDORES MANTENIMIENTO 

1. Utilizar los Equipos de protección personal específicos para la tarea que realicen según su estudio de riesgos, 
los cuales deben de ser suministrados por su patrono. NO está autorizado el uso de equipos de protección 
personal de propiedad de Walmart.  

2. Bajo ningún motivo es permitido la obstrucción de pasillos de tránsito, salidas de emergencia o equipos de 
emergencia (extintores, mangueras, botiquines, estaciones de alarma, etc.). 

3. No generar derrame de líquidos o solidos (según el material con el que estén trabajando). En caso de que 
suceda, hacer limpieza de inmediato y/o no dejar el derrame desatendido hasta que se pueda limpiar.  

4. No instale equipos o materiales que puedan generar riesgo para clientes y asociados.  
5. En ninguna circunstancia está autorizado que operen máquinas propiedad de Walmart. 
6. No está permitido realizar ninguna labor diferente a las estipuladas en el contrato o en el proceso de visado. 
7. No dejar ningún equipo o herramienta en pasillos o lugares donde puedan caer sobre personas o generar 

tropiezos a clientes o asociados. Delimite su área de trabajo y manténgala ordenada.  
8.  Prevenir en todo momento caída de objetos sobre clientes y asociados. 
9. Implementar las normas de seguridad referentes a manejo de mercadería en piso de venta, manejo de 

carretillas manuales, procesos seguros para exhibiciones comerciales y respetar las 10 reglas de seguridad 
para mercaderistas, demostradores y displays, las cuales se indican en documentos aparte. 

10. Está prohibido el uso de regletas o extensiones eléctricas. 
11. Deben ingresar con calzado de seguridad, según la actividad y el área donde ingresen. Por ejemplo: en 

precederos deben usar calzado cerrado, al realizar actividades con electricidad deben de portar calzado 
dieléctrico, entre otros.  

12. Ante Rótulos de precaución tales como: Precaución piso mojado, Precaución área en remodelación, etc. Evite 
transitar por el área hasta que la situación de riesgo no haya sido controlada. 

13. No utilizar el celular mientras camina o está trabajando.  
14. Suba o baje escaleras fijas siempre manteniendo su derecha y utilizando el pasamanos o baranda para 

apoyarse. 
15. No corra dentro de las instalaciones. 
16. En caso de emergencia, se activarán las alarmas de evacuación, por favor siga la rotulación que le indica la 

ruta de evacuación, la salida de emergencia más cercana y el punto de reunión. 
17. Permanezca en el Punto de reunión hasta que los Brigadistas le indiquen que es seguro regresas o bien les 

indiquen medidas adicionales. 
18. En ninguna circunstancia se aprueba la movilización de sus vehículos en caso de evacuación. 
19. Siga siempre las instrucciones de los Brigadistas en el lugar y repórtese como personal tercero. 
20. Si usted necesita ser atendido por una situación de emergencia, contacte de inmediato a servicio al cliente o a 

su contraparte en Walmart, para que un Brigadista pueda apoyarlo. 
21. Está prohibido fumar en Instalaciones de Walmart, incluyendo estacionamientos. 

 

Por favor en caso de dudas, contacta a las siguientes personas según tu país: 

• Costa Rica: Jose.E.Alvarado@walmart.com. Tel +(506) 7054-4936 / IP 28994 

• Nicaragua:Rosa.Membreno@walmart.com Tel +(505) 5798-1740 / IP 49283 

• Honduras: Hylvia.Nunez@walmart.com Tel +(504) 8780-0362 / IP 58395 

• El Salvador: Gary.Vasquez@walmart.com Tel +(503) 7853-7974 IP 36896 

• Guatemala: Elder.Diaz@walmart.com Tel +(502) 5865-8749 / IP 36707 
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