
 
 

Aviso de Privacidad / Proveedores de Walmart de Centroamérica 
_____________________________________________________________________ 
 

 
Walmart* procesará la información que usted, o a la empresa que usted representa, nos ha 
suministrado por cualquier medio y/o a través de cualquiera de sus plataformas (páginas 
web o aplicaciones), en los siguientes términos: 
 

I. Datos recolectados por Walmart para brindar 

Para cumplir con el objetivo de la relación comercial, de servicios o de otra índole que 

pudiera existir o exista entre Walmart y el proveedor que suministra su información, así 

como con lo estipulado en el contrato que pudiera existir entre las partes mencionadas,  y 

para cumplir con las finalidades del tratamiento señaladas en el presente Aviso de 

Privacidad, Walmart dará tratamiento a la información que usted  nos suministre por 

cualquier medio y/o a través de cualquiera de sus plataformas (páginas web o aplicaciones), 

así como a las siguientes categorías de datos personales: 

(i) Datos de identificación, y de contacto. 

(ii) Datos migratorios, laborales y profesionales. 

(iii) Datos patrimoniales y/o financieros. 

(iv) Datos biométricos e información de salud o médica. 

(v) Datos demográficos, incluyendo datos relativos a la ubicación geográfica del 

dispositivo que utilice para usar nuestros servicios, información acerca de sus 

preferencias e intereses relacionados con los bienes, productos y servicios que 

le ofrecemos. 

(vi) De forma adicional, cuando usted decida registrarse como usuario de nuestras 

herramientas tecnológicas mediante redes sociales, chat, y tecnologías similares 

podremos recabar los datos de identificación y contacto con los que usted se 

hubiere registrado con la finalidad de identificarlo y permitirle el inicio de sesión.  

(vii) De igual forma, cuando usted haga uso de nuestras aplicaciones podremos 

recabar información sobre su dispositivo que puede incluir, en caso de ser 

requerido, información sobre la ubicación geográfica del dispositivo, 

información generada a través del uso de otros servicios como pueden ser GPS 

y señales Wifi, información referente a las características técnicas y operativas 

del mismo. Asimismo, información generada por otros dispositivos conectados 

o utilizados (incluyendo su dirección IP y los datos de identificación de su 

dispositivo). 

 

II. ¿Para que tratamos sus datos? 



 
 

Trataremos sus datos con las siguientes finalidades y/o propósitos primarios: 

(i) Mantener nuestro registro de proveedores, actualización de nuestros sistemas de 

tratamiento y bases de datos, así como creación o dar de alta a su cuenta de 

proveedor en nuestros sistemas y/o aplicaciones y permitirle el uso de los servicios 

destinados a los proveedores. 

(ii) Contactarlo por cualquier medio para cumplir con el objetivo de la relación 

comercial, de servicios o de otra índole que pudiera existir o exista entre Walmart y 

el proveedor, así como con lo estipulado en el contrato que pudiera existir entre las 

partes mencionadas, y para cumplir con las finalidades del tratamiento señaladas en 

el presente Aviso de Privacidad. 

(iii) Poder participar en el proceso de selección de proveedores de Walmart, así como 

en el alta de proveedores;  

(iv) Consulta de referencias comerciales;  

(v) Realizar auditorías financieras y de procedimientos;  

(vi) Realizar estudios de calidad en los productos y servicios que ofrecen;  

(vii) Cotización de productos y servicios;  

(viii) Cumplimiento de políticas internas, de antilavado de dinero y de anticorrupción de 

nuestra empresa;  

(ix) Realizar búsquedas e investigaciones para confirmar la idoneidad del perfil del 

proveedor o sus colaboradores, en cuanto al cumplimiento de leyes aplicables, y 

respecto a políticas internas y código de ética, a satisfacción de Walmart en fuentes 

de acceso público y privados 

(x) Elaboración de los contratos correspondientes;  

(xi) Para el control, vigilancia y acceso a las instalaciones de Walmart dónde 

desempeñará las actividades contenidas en el contrato, en caso de ser aplicable, y 

el trámite y cumplimiento de los procedimientos que apliquen para dicho acceso o 

el trámite de cualquier proceso necesario o requerido para que el proveedor o sus 

colaboradores puedan llevar a cabo las referidas actividades;  

(xii) Para la emisión de certificaciones o permisos para el acceso a nuestras instalaciones. 

(xiii) Para mantener un historial de las autorizaciones, permisos y certificaciones emitidas 

o canceladas al proveedor o sus colaboradores, a los fines de poder utilizarlas a los 

fines de los procesos internos de Walmart, tal como los procesos de selección y 

reclutamiento, y cualquier otro donde se necesario el uso de dicho historial. 

(xiv) Para el control y administración del servicio prestado por el proveedor o sus 

colaboradores, lo que incluye el control de asistencia en las instalaciones de 

Walmart y centros de trabajo, así como el control de faltas y penalizaciones. 



 
 

(xv) Control de niveles generales del servicio contratado. 

(xvi) Identificar, prevenir e implementar medidas de prevención respecto de posibles 

conductas ilícitas que podrían incluir un monitoreo, análisis transaccional, 

prevención de fraudes, investigaciones y consulta de listados o de bases de datos y 

reporte a las autoridades competentes  

(xvii) Monitoreo, auditorías e investigaciones, implementación de medidas y reportes en 

relación con el cumplimiento de obligaciones legales de Walmart contraídas con el 

titular de los datos, y en general en cualquier materia, políticas, código de ética, 

procedimientos, lineamientos globales o locales de Walmart.  

(xviii) Atención de dudas y sugerencias;  

(xix) Pago de contraprestaciones y facturación; y  

(xx) Revisión a satisfacción de Walmart de la información suministrada a través de 

fuentes de acceso público o privado.  

 

Walmart conservará tus datos personales mientras sean necesarios para el cumplimiento 

de las finalidades indicadas en el presente aviso. Posteriormente, tus datos personales 

serán bloqueados y luego eliminados. 

 

III. Uso de Cookies y otras Tecnologías  

Walmart pudiera utilizar varias tecnologías para mejorar la eficiencia de los sitios web y 

herramientas tecnológicas, incluyendo su experiencia cuando navega por dichos sitios o usa 

nuestra red. Entre estas tecnologías se incluye el uso de cookies, que son pequeñas 

cantidades de información que se almacenan en el navegador utilizado por cada usuario 

para que el servidor recuerde cierta información que posteriormente pueda utilizar. Esta 

información permite identificarle y guardar sus preferencias personales para brindarle una 

mejor experiencia de navegación. En nuestros sitios de internet y aplicaciones podemos 

hacer uso de cookies, web beacons y otras tecnologías de rastreo, propias y de terceros que 

nos permiten cumplir con las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad. Le 

recordamos que usted puede deshabilitar o ajustar el uso de cookies siguiendo los 

procedimientos del navegador de internet que utiliza para acceder a nuestros sitios web. 

IV. ¿Por qué necesitamos sus datos? 

Si usted no provee los datos requeridos o revoca el consentimiento puede que Walmart no 

pueda cumplir con las obligaciones derivadas de la relación comercial, de servicios o 

contractual que sostiene con el Proveedor o sus colaboradores, 



 
 

También utilizaremos sus datos para ofrecerle productos, promociones y/o servicios de 

Walmart, financieros o no, así como de marcas compartidas por Walmart con otras 

empresas, a través de cualquier medio.  

En Walmart no recabamos información personal de menores de edad, por lo que al 

proporcionar sus datos usted reconoce ser mayor de edad y haber leído el contenido de 

este aviso de privacidad. En el supuesto de que el tratamiento de datos personales de 

menores de edad sea necesario, lo realizaremos con el previo consentimiento, expreso e 

informado del padre, tutor y/o persona que ejerce la patria potestad. 

V. ¿Quién accede a sus datos? 

Pueden acceder a sus datos: (i) funcionarios, empleados y asociados de Walmart que por 

sus funciones necesiten conocer la información; (ii) terceros ubicados, tanto en el país como 

en el extranjero, que nos apoyen o sean contratados: para ofrecerle productos, 

promociones y/o servicios de Walmart, financieros o no, o de marcas compartidas por 

Walmart con otras empresas, así como, para enviarles o hacerles encuestas de satisfacción 

y/o cumplir con los propósitos o finalidades de uso de sus datos señaladas en éste 

documento; (iv) terceros ubicados tanto en el país como en el extranjero, que proveen 

servicios, tales como, empresas de tecnología y almacenamiento en la nube, auditores 

internos y externos, entre otros; y (v) empresas  parte del mismo grupo económico de 

Walmart, tanto en el país como en extranjero. 

En algunas ocasiones las autoridades judiciales o administrativas pueden solicitar sus datos, 

los que entregaremos solo en cumplimiento de obligaciones legales o reglamentarias. 

Igualmente, conservaremos su información para el cumplimiento de las disposiciones 

legales y requerimientos de diversas autoridades y/o entidades regulatorias. 

VI. ¿Dónde estarán almacenados sus datos y cuáles son sus derechos? 

Sus datos serán almacenados y procesados en una base de datos de propiedad de Walmart, 

a quien usted autoriza expresamente a transferir dichos datos tanto dentro del mismo 

grupo corporativo, como a terceros proveedores de servicios, tanto en el país como en el 

extranjero. Estamos comprometidos con la protección de sus datos personales, por lo que 

si tiene alguna duda o desea ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación, 

oposición o revocación del consentimiento y cualquier otro que le otorgue la legislación 

vigente, por favor siga las instrucciones contenidas en las comunicaciones que le sean 

enviadas a través de sus datos personales.  

 



 
 

VII. Modificaciones y Autorización 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones derivadas de requerimientos 

legales y/o actualizaciones de nuestras finalidades de uso de los datos personales, por lo 

que lo mantendremos informado a través de la presente plataforma. 

Al utilizar alguna página web o la aplicación de Walmart autorizo y consiento de modo 

expreso, libre, inequívoco, informado y específico, el tratamiento de mis datos personales 

sea por medios manuales, mecánicos y/o automatizados, incluyendo la posible 

transferencia y/o comunicación de los mismo a terceros ubicados tanto en el país como en 

el extranjero, y reconozco que he leído, entiendo y acepto la presente política.  

*Por Walmart debe entenderse cómo cualquier compañía filial, subsidiaria, o propiedad de Wal-mart Stores, Inc. en 

Centroamérica.  

Fecha de última actualización: 04/08/2023 

 

 

 

 

 

 

  


