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millones

de clientes que
compran en nuestras
tiendas cada

dia en México y
Centroameérica.

Nuestro
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GRI:2-14

Mensaje del

PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION, Y DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO Y
DIRECTOR GENERAL

En el 2024 mantuvimos el foco en nuestros
clientes y socios, para cumplir con el propdsito
de Walmart: ayudar a la gente a ahorrar dinero
y vivir mejor. Fue un ano de desafios, cambios
y oportunidades, en el cual nos enfrentamos

a un entorno econdmico complejo y volatil,
especialmente en la segunda mitad del ano.

Sin embargo, logramos avanzar, apalancando la
fortaleza de nuestro portafolio, junto con el poder
de la tecnologia, para continuar construyendo
nuestro omni-ecosistema del futuro.

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024 | 5




NUESTRO NEGOCIO

Mensaje

Este ano, continuamos ofreciendo a nuestros clientes los
productos que necesitan al precio que ellos pueden pagar, a
través de nuestro portafolio con diversos formatos que tienen
propuestas de valor Gnicas. Al mismo tiempo, aceleramos nuestra
estrategia de digitalizacion. Todo ello, con el fin de servir mejor a
todos nuestros clientes en sus diferentes misiones de compra, en
todos nuestros canales.

Hemos seguido invirtiendo en precios bajos. Ratificamos este
compromiso en el marco del Paquete contra la Inflacion y

la Carestia (PACIC), siendo reconocidos como la cadena de
autoservicio con el precio promedio nacional mas bajo en la
canasta basica durante todo el primer semestre del ano. En

el 2024, logramos una mejora en la percepcion del precio en
México de mas de /0 puntos base.

Para estar cada vez mas cerca de nuestros clientes y socios,
aceleramos nuestro plan de crecimiento. Al cierre del ano,
abrimos 151 tiendas en México y 29 en Centroamérica,
acumulando el mayor nimero de aperturas desde 2013,y
alcanzando asi 4,079 tiendas en la region. Asimismo, estamos
invirtiendo al rededor de mil millones de dolares en la
construccion de dos centros de distribucion con tecnologia

de Gltima generacion y plataformas roboticas impulsadas por
inteligencia artificial. Continuamos con nuestra expansion y vision
a futuro para servir mejor a nuestros clientes y socios.

Cifras Relevantes

tiendas con
capacidad de
servicio On
Demand

millones de

Programas
de Salud

Nuestra Estrategia

El Ecosistema Walmart

millones

de usuarios
activos en
Bait

posiciones
ejecutivas
ocupadas por
mujeres

Empresa Regenerativa

Reafirmamos también nuestro compromiso para brindar a
nuestros clientes una experiencia de compra que no sélo les
ahorre dinero, sino también tiempo, que sea conveniente y que
ofrezca el mejor surtido al precio que pueden pagar. Contamos
con mas de 1,359 tiendas con capacidad de servicio On Demand,
consolidando nuestra posicidon como un lider omnicanal.

Seguimos invirtiendo en tecnologia para avanzar en la integracion
de nuestro ecosistema. A través de iniciativas enfocadas en
nuestro proposito, fortalecimos nuestras diferentes verticales.
Alcanzamos 18.3 millones de usuarios activos en Bait, mejoramos
nuestra oferta de créditos, asi como aumentamos nuestros
ingresos via Walmart Connect en 26% y colocamos mas de

2.5 millones de Programas de Salud. De todo ello, el hito mas
importante fue el lanzamiento de Walmart Beneficios, un
programa que nos permite conocer mejor a nuestros clientes

a través de la digitalizacion de sus interacciones con nuestros
diversos formatos, y asi integrar las diferentes verticales del
ecosistema Walmart, con el fin de servirles mejor. Todos estos
esfuerzos se vieron reflejados en un crecimiento consolidado

en las ventas de 8.1%, con un crecimiento en ventas a unidades
iguales de 5.8% en México. Esto es 190 puntos base por encima
del sector de tiendas de autoservicio y clubes en ventas a
unidades iguales en la medicion de ANTAD.

Durante el ano, nuestro compromiso con seguir nuestro camino
para convertirnos en una Empresa Regenerativa se mantuvo
firme. Generamos oportunidades de desarrollo para nuestras
asociadas y asociados, asi como todas las personas que trabajan
a lo largo de nuestra cadena de suministro. Actualmente, 42.6%
de nuestras posiciones ejecutivas estan ocupadas por mujeres y
3.8% de nuestros asociados en México tienen alguna discapacidad,
y 5.0% en Centroamérica. 83% de la mercancia que vendemos
en nuestras tiendas y clubes son Hechas en México. Este ano
capacitamos a mas de 4,200 pequenos productores agricolas,
alcanzando una participacion de 16.1% en la compra total de
productos perecederos en México y 64.0% en Centroamérica.

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024 | 6
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Ademas, estamos acercandonos a nuestros objetivos en materia .

de sustentabilidad ambiental. En México, logramos desviar del S

relleno sanitario 83.2% de nuestros residuos, acercandonos a O b re to d O ? a g ra d e Ce m O S a n u e St ro S C | I e n te S

nuestra meta de generar Cero Residuos. Asimismo, a pesar de . -F . | |

nuestro ambicioso plan de expansion y los desafios climaticos,

seguimos buscando innovaciones para alcanzar nuestro objetivo y S O C | O S p O r S U p re e re N C | a y ea ta d L p O rq U e a

de Cero Emisiones. Este objetivo considera una transicion hacia I I d b I o .

gases refrigerantes menos contaminantes (siendo estos la

mayor fuente de emisiones en nuestro proceso productivo) y la e O S n O S e e m O S y S O n O m a S | m p O r ta n te p a ra

instalacion de paneles solares en todas nuestras nuevas tiendas.

) . nosotros. En palabras de nuestro fundador Sam
inalmente, agradecemos profundamente a nuestros asociados

su dedicacion y esfuerzo incansable. Son ellos quienes dan la cara W - . . 99

todos los dias en nuestras tiendas y clubes. Gracias también a Wa | to N SO | @ h a y un J efe e | C | len te .

nuestros inversionistas y a nuestros proveedores por la confianza ?

que todos los dias depositan en nosotros, porque ella nos permite
seqguir creciendo como empresa.

GUILHERME LOUREIRO IGNACIO CARIDE

5 W—
== WWalrnarp

Presidente del Consejo de el i g | _,, S & IGNACIO Presidente Ejecutivo y Director

Administracion de Walmart México
y Centroamérica, y CEO Regional
de Walmart Canada, Chile, México y
Centroameérica.

General de Walmart de México y
Centroamérica.
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Mensaje

Cifras Relevantes

Nuestra Estrategia

El Ecosistema Walmart

Empresa Regenerativa

GANAR EN
DESCUENTO

Cifras
Relevantes

70 pb

incremento en la percepcion de
precios en México.

16.57%

penetracion en ventas de
Nuestras Marcas en México.

+50 pb

incremento en la penetracion de
Nuestras Marcas.

18.8%

penetracion en ventas de Nuestras
Marcas en Centroameérica.

SER LIDERES

20%

1,359

~607%

yApA

OMNICANAL
crecimiento GMV en México. tiendas con servicio On Demand de crecimiento en SKUs de crecimiento GMV Marketplace en
en México. Marketplace en México. México.
ECOSISTEMA o o o o
PREFERIDO 18.3 millones 92% 2.5 millones y{-YA

de usuarios activos en Bait.

crecimiento del TPV (Valor Total
Procesado) en Cashi.

de Programas de Salud colocados.

crecimiento en ventas de Walmart
Connect.

HABILITADORES

6 millones

de clientes compran en nuestras
tiendas cada dia.

5 millones en México.

1 millon en Centroameérica.

+1,200 tiendas

de todos nuestros formatos en
México cuentan con tecnologia
self-checkout.

32 cedis

México 21.
Centroamérica 11.

2 cedis en construccion
en Bajio y Tlaxcala.

241,172 asociados

México: 203,355.
Centroamérica: 37,81/.

FINANCIERO

958,507
millones

de pesos en ingresos consolidados.
8.1% crecimiento vs 2023.

21.47%

retorno del Capital Invertido
(ROIC).

Fuente: Bloomberg

10.47%

margen EBITDA consolidado.

34,763
millones

de pesos invertidos en proyectos
estratégicos.

21% crecimiento vs 2023.

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024 | 8
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Mensaje

Cifras Relevantes

Nuestra Estrategia

El Ecosistema Walmart

Empresa Regenerativa

OPORTUNIDAD

Cifras
Relevantes

27,884

promociones:
22,646 en México;
5,238 en Centroameérica.

10,151

empleos generados:
7,437 en Méxicoy
2,714 en Centroamérica.

46,185

proveedores en la region:
31,726 en México y
14,459 en Centroamérica.

83%

de la mercancia que vendemos en
nuestras tiendas y clubes es Hecha
en México.

COMUNIDAD

+4,731

millones de pesos canalizados en
beneficio de las comunidades en
México y Centroamérica.

49,549

toneladas de alimentos y
mercancias generales canalizados
en México.

6,576.5

toneladas de alimentos
canalizados en Centroameérica.

36,456

voluntarios
35,234 asociados
1,222 externos.

SUSTENTABILIDAD

+4.,109.8

millones de pesos invertidos en
iniciativas ambientales.

+134.5

millones de pesos en ahorros de

iniciativas de eficiencia energética.

92.3%

del porcentaje estimado de nuestras
necesidades de electricidad

son suministradas por fuentes
renovables en México y 82.7% en
Centroameérica.

71.9%

de nuestros empaques son
reciclables, reutilizables o
compostables industrialmente en
México y 59.0% en Centroameérica.

ETICA E INTEGRIDAD

1,219

tiendas y clubes Cero accidentes
en México, 536 en Centroameérica.

407

de los miembros del Consejo de
Administracion son mujeres, 50%
son independientes.

@

DESCARGA NUESTRAS
CIFRAS RELEVANTES
2024.

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024 | 9
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NUESTRA ESTRATEGIA

Nos enfocamos en ofrecer un ecosistema de soluciones que

sea el preferido de nuestros clientes como resultado de una
estructura omnicanal que nos permite ganar en descuento.
Contamos con el mejor talento que responde a las necesidades
de los clientes al ponerlos al centro de todas nuestras decisiones,

respaldados por una cadena de suministro y tecnologia eficientes .
que respaldan y agilizan cada operacion. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

|
7 =
O
-
GANAR EN SER LIDERES ECOSISTEMA
DESCUENTO OMNICANAL PREFERIDO

HABILITADORES

.
-0
O
MEJOR
TALENTO

Walmart de México y Centr
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El Ecosistema Walmart e

oo
En los Gltimos anos, nuestra empresa ha experimentado un -
cambio significativo, evolucionando de ser una compania de Tlen d dsS 8{
tiendas fisicas a una compania omnicanal. Este cambio ha ecommerce

sido un viaje emocionante y desafiante, con un objetivo claro:
atender las necesidades de nuestros clientes en un mismo
lugar y a un precio que puedan pagar.

Nuestro negocio base, las tiendas, es sélido y
esta alimentando al ecosistema, al tiempo que
los nuevos negocios que creamos impulsan

la lealtad de nuestros clientes y refuerzan

al negocio base para que este crezca, se
fortalezca y permanezca resiliente.

>,2Beneficios c>hi
casshi
mas que efectivo

4 Beneficios

¢ Salud

Seruicion midicen !
1

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024 | 11
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SASB CG-MR-410A.3, CG-EC-130A.3, CG-EC-410A.2, FB-FR-430A 4

GRI 2-22, 2-23, 2-24

Empresa
Regenerativa

OPORTUNIDAD
Continuamos avanzando en nuestra
ambicion de convertirnos en una Empresa Crear buenos empleos y
Regenerativa, con el objetivo de dejar oportunidades de desarrollo para
una huella socioecondmica y ambiental nuestros asociados.
positiva, que contribuya a mejorar la
salud y el bienestar de las personas, las Fomentar la pertenencia.

comunidades y el planeta.
Desarrollar a nuestros proveedores

economias locales.
Ser una Empresa !

Regenerativa implica ir mas
alla del cumplimiento y del
deber ser. Es crear valor
compartido para nuestros
grupos de interés, y, por lo
tanto, para nuestro negocio.
Este enfoque nos permite
operar con eficiencia en el _
presente, permitiendo un
crecimiento sostenible s
para el futuro.

Cifras Relevantes Nuestra Estrategia El Ecosistema Walmart Empresa Regenerativa

SUSTENTABILIDAD

Mitigar el cambio climatico.

Fomentar la economia circular
en nuestras operaciones y
cadena de suministro.

Proteger, gestionar y restaurar
el capital natural.

ETICA E INTEGRIDAD

COMUNIDAD

Servir a las comunidades locales
brindando acceso a un ecosistema
asequible y confiable.

Operar con los mas altos estandares
éticos y de cumplimiento.

Ciudadania digital y seguridad de la
Apoyar el desarrollo de las informacion.

comunidades locales.

@

CONOCE MAS SOBRE LA
ESTRATEGIA DE EMPRESA
REGENERATIVA AQUI.

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024 | 12
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iIncremento en la
percepcion de precios
en México.

pb

on en ventas
as Marcas.
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. PRIORIDADES ESTRATEGICAS
L

GANAR EN DESCUENTO

Conscientes de los desafios que se presentaron durante

2024, nos esforzamos por ayudar a las familias de México y
Centroamérica a ahorrar dinero y vivir mejor. A pesar de la
moderacion en el consumo que observamos al cierre del ano, nos
sentimos alentados por la resiliencia del negocio. La propuesta
de valor que ofrecemos, centrada en la experiencia, variedad y
conveniencia, ha demostrado ser relevante y exitosa. Nuestros
clientes y socios valoran que realicemos inversiones estratégicas
y responden positivamente a ellas, reafirmando la importancia de
mantener precios bajos en un entorno macroeconémico retador.

Mantenemos un liderazgo en precios y seguimos operando con
disciplina, lo que se refleja en la preferencia continua de los
clientes. Nuestro proposito de tener Precios Bajos Todos los
Dias es esencial para atenderlos de forma personalizada, ya que
entendemos que priorizan el valor, acceso y asequibilidad del
catalogo de productos que ofrecemos.

Continuaremos invirtiendo en la mejor tecnologia y crecimiento
para seguir honrando nuestro proposito.

En 2024, nuestros esfuerzos para Ganar en Descuento se
centraron en las siguientes iniciativas:

Precios Bajos

Perecederos

2
3 Nuestras Marcas
4

Eficiencias Operativas

Precios Bajos

S " I =l

Perecederos

e T i ]

Nuestras Marcas

Operacion de Bajo Costo

o B
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS

GANAR EN DESCUENTO

Precios Bajos

Precios Bajos

La combinacidon de los precios mas bajos y un
surtido eficiente nos ha ayudado a mantener
la confianza de nuestros clientes.

En Walmart de México y Centroamérica, nos enfocamos en
ofrecer productos y servicios que mejoran la vida de las familias,
potenciando su capacidad adquisitiva con los precios mas bajos.
Nuestro posicionamiento Unico se debe a la estrategia omnicanal
multi formato, la cual nos permite atender a clientes y socios con
distintos habitos de consumo y necesidades de ahorro. Esto se
vuelve especialmente relevante en los formatos de descuento
como Bodega en México y Pali en Centroamérica, donde buscan
hacer sus compras a los mejores precios.

Operacion de Bajo Costo

Perecederos Nuestras Marcas

En 2024, experimentamos una desaceleracion en el consumo
hacia la sequnda mitad del ano, reflejando un comportamiento
mas orientado hacia el ahorro. A pesar de esto, la propuesta
de valor detras de nuestra prioridad estratégica, Ganar en
Descuento, generd una respuesta positiva.

Logramos ser la
canasta basica mas
barata de todo

| México durante todo
Estamos preparados para enfrentar estos retos con estrategias

claras que prioricen a los compradores, optimicen las
operaciones y fortalezcan la propuesta de valor. Estos desafios
son también oportunidades para innovar y reforzar nuestra
posicion como lideres en precios en el mercado.

el primer semestre
del ano.

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024 | 15
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LI GANAR EN DESCUENTO

Bodega

Al dia de hoy, Bodega Aurrera es una de las marcas mas

valiosas de México. Contamos con mas de 2,500 tiendas y una
experiencia de compra omnicanal que ofrece acceso a un sélido
ecosistema de servicios que combate las barreras econdmicas y
sociales en favor de nuestros clientes.

Durante 2024, nos mantuvimos comprometidos con el

Paquete contra la Inflacion y la Carestia (PACIC), ya que fuimos
reconocidos por la PROFECO como la cadena de autoservicio
con el precio promedio nacional mas bajo en la canasta basica
durante todo el primer semestre del ano. Esto refuerza nuestra
filosofia y demuestra que las estrategias implementadas estan
funcionando para combatir la inflacion y los altos costos de vida.

Morralla, nuestra campana permanente que ofrece productos
a precios asequibles entre 5 y 35 pesos, sigue siendo un motor
clave para el éxito y crecimiento en ventas. Al vender un
promedio de 1.3 articulos por minuto, evidenciamos el valor
indiscutible que tiene esta iniciativa.

El Fin Irresistible

En México, Bodega reflejo uno de los mayores crecimientos en
las ventas llevadas a cabo a través de este evento en comparacion
con el ano anterior. Tanto en tiendas, como en linea con
Despensa a tu Casa, tuvimos tres dias que se distinguieron por
tener las ventas mas altas en la historia del formato. Estamos
agradecidos con todos los equipos que hicieron esto posible.

La suma de estos avances se reflejé en un NPS historico en
Bodega, consiguiendo un incremento de +110 puntos base vs el
mismo evento en 2023. Los precios bajos y la variedad de ofertas
y promociones fueron esenciales para poder alcanzar estos
resultados.

Precios Bajos Perecederos Nuestras Marcas Operacion de Bajo Costo

Centricidad en el

HABILITADORES en accion

En 2024 agilizamos la comunicacion con clientes, aprovechando la conexion con plataformas de inteligencia artificial
generativa que nos permitieron tener una nueva “Mama Lucha influencer”. A través de ella, podemos comunicar
nuestra propuesta de valor con mayor agilidad que antes. Conectamos con audiencias mas jovenes y amplificamos
nuestra presencia en redes sociales, transformando a este iconico personaje en una figura relevante para nuevas
generaciones y fortaleciendo su identidad de marca.

Mama Lucha
recibio la

declaratoria de
“Marca Famosa”
por el Instituto
Mexicano de

la Propiedad
Industrial (IMPI).

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024 | 16
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Walmart Supercenter

Continuamos trabajando con programas clave. Entre ellos,
contamos con Los Basicos de tu Canasta, que mantiene precios
bajos en mas de 100 productos esenciales. También colocamos
nuestra tienda Prichos estratégicamente cerca de la zona de
cajas dentro de 25 tiendas Walmart de formato grande, lo

que permitié que las ventas de los productos Prichos, que en
promedio cuestan 22 pesos, crecieran al doble. Esto contribuyd
también al incremento del trafico y a fortalecer la percepcion de
precio en Supercenter.

Precios Bajos Perecederos

Sam’s Club

Como cada ano, llevamos a cabo el evento “Socio Fest”. Este es
un evento en gratitud hacia nuestros socios, en el que ofrecemos
descuentos exclusivos, promociones especiales y beneficios
adicionales en una amplia gama de productos. Los socios pueden
disfrutar de promociones como meses sin intereses, regalos con
compra y descuentos en categorias variadas, desde abarrotes
hasta articulos para el hogar. El Socio Fest es una excelente
oportunidad de ahorro.

Nuestras Marcas
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Operacion de Bajo Costo
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En Centroamérica fortalecimos nuestra estrategia de
contratacion de proveedores para respaldarnos en una cadena
de valor con la escala adecuada para poder mantener los
mejores precios. De esta forma, podemos tanto ofrecer una
gama diversificada de productos a bajo costo, como reactivar el
crecimiento fisico de nuestra presencia y nimero de tiendas.

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024 | 17
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Perecederos

La calidad, variedad y disponibilidad de perecederos en todos los
formatos son fundamentales para poder fortalecer la lealtad de
nuestros clientes y garantizar que podamos Ganar en Descuento.
Esto es particularmente relevante en las areas de panaderia,
pescados y mariscos, y carne. Nos hemos apoyado del area de
Global Sourcing para garantizar una oferta de productos frescos y
diversificados durante todo el ano.

Seguimos en nuestro camino para impulsar las ventas de
Perecederos con tres grandes iniciativas:

Percepcion
de Calidad

Empresa. Al desarrollar nuestra red de proveedores,
Regenerativa logramos que el 16% de la fruta y verdura que
vendemos provenga de pequenos agricultores mexicanos.
Ademas de incentivar las economias locales, esto ayuda a
eliminar intermediarios que incrementan el precio de los
productos para nosotros y los consumidores.

Transformacion

Centralizamos procesos y los Nos enfocamos en la calidad y Apoyamos a mas d
integramos verticalmente con plantas mejoramos la experiencia del cliente. agricultores en la dlti
propias y proveedores estratégicos, Invertimos en mejorar el servicio aumentando sus ingresos e

optimizando casi el 95% de nuestras y ampliar el catalogo en Carnes y desarrollando el secto @ )
tiendas. Mejoramos la utilidad operativa Panaderia. CONOCE MAS SOBRE NUESTROS PROGRAMAS

y la experiencia de compra, logrando un CON AGRICULTORES Y SUS PRODUCTOS EN
incremento notable del NPS. . EL CAPITULO DE OPORTUNIDAD.

Walmart de México y Centroamérica Informe 2024 18
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GANAR EN DESCUENTO

Este ano, introdujimos una estrategia de sistema unico de ticket
para los asociados en tienda, que permite optimizar la venta de

perecederos a precios mas bajos segun su potencial de caducidad.

Mediante una matriz que identifica los inventarios en exceso,

la plataforma informa a los asociados sobre las reducciones de
precios que deben de ajustarse en tienda en cuestion de minutos.
Al reducir su tiempo de respuesta, evitamos desperdicios y
aseguramos los precios mas favorables para los consumidores.

En Centroamérica llevamos a cabo
inversiones significativas en la reingenieria del
diferencial de precios en productos frescos.
Enfocarnos en la frescura y diversidad de la
oferta nos permitiod crear una experiencia de
compra atractiva, apoyandonos en nuestro
equipo de Global Sourcing.

Precios Bajos

Perecederos

Nuestras Marcas Operacion de Bajo Costo

Walmart Express

En el 2024, realizamos numerosos esfuerzos para mejorar
la percepcion y experiencia del cliente en Walmart Express,
ademas de que optimizamos la infraestructura y el servicio
en tiendas. Estas iniciativas se han centrado en mejorar el
surtido y la calidad de los productos perecederos, lo que ha
sido bien recibido.

Destacamos nuestros logros en la panaderia, donde hemos
vendido millones de productos premium, gracias al regreso
de panaderos de alta calidad. También, reintrodujimos
carniceros premium en la tienda, fortaleciendo ain mas la
oferta de perecederos.

Para asegurarnos de que los clientes estén al tanto de estos
desarrollos, hemos lanzado una amplia campana de medios
para Walmart Express. Esta se difunde a través de television,
radio, canales digitales y cines, centrandose en destacar las
mejoras que hemos implementado.

Nuestro compromiso para mejorar la experiencia del cliente
en Walmart Express continuara, evolucionando el surtido y
la calidad de los perecederos, y comunicando eficazmente
estas mejoras. Estamos orgullosos de los logros obtenidos
hasta ahora y sequiremos trabajando para mejorar ain mas.

Walmart de México y Centroamérica Informe 2024 19
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GANAR EN DESCUENTO Precios Bajos Perecederos Nuestras Marcas

Nuestras Marcas

La oferta de productos de Nuestras Marcas es un factor esencial En Centroameérica, nuestros clientes contintan recompensandonos
de la estrategia de Ganar en Descuento. La calidad y valor de con su lealtad y apreciando los esfuerzos que realizamos para

estos productos han sido muy bien valorados en México, lo que garantizar las mejores experiencias en tiendas, con una tendencia

ha propiciado un incremento en la penetracion de mas de 50 positiva en el NPS (Net Promoter Score) de todos los formatos y una

puntos base en las ventas de Nuestras Marcas en autoservicio en mejora consistente en la percepcion de precios.

comparacion con el ano anterior. Durante 2024, el porcentaje de

clientes que compraron al menos un articulo de Nuestras Marcas Nuestras Marcas seguiran ocupando un lugar central en nuestros
estuvo cercano al 50%. Destacamos especialmente Member's Mark esfuerzos durante los préximos anos, con un compromiso de ofrecer
de Sam’s Club, que ha jugado un papel crucial en la renovacion de precios asequibles. Con esto, podemos anticipar un aumento

las membresias anuales de los socios. En Sam’s Club, prometemos sostenido en su participacion de mercado.

ofrecer productos increibles a precios disruptivos, por lo que . .
observamos un incremento en la penetracion de ventas de Member's  Varias de Nuestras Marcas en Centroameérica

Mark en 87 puntos base, en comparacion con el ano pasado. estan siendo reconocidas DO SUS excelentes
En lo que respecta a la percepcion de precio, registramos un precios. En 2024, la marca Suli fue calificada

incremento de 70 puntos base durante el anno en México, con un como la #1 en precio Y desempeﬁo.
crecimiento sostenido en todos los formatos. Esto es el resultado

de la relevancia de nuestros productos estratégicos y la solidez de

Nuestras Marcas.
18.8%
@) _ O
1 6 . 5 /0 penetracion de Nuestras 48

penetraciéon de Nuestras Marcas en Centroamérica. marcas propias

A ) conforman
Marcas en México. NN

actualmente
nuestro portafolio.

-
r

Productos hasta

)
15%

en promedio mas
economicos que las

marcas lideres del
mercado.

Operacion de Bajo Costo

Centricidad en el

HABILITADORES en accion

Comprender profundamente los patrones
de consumo, gustos, preferencias,
presupuestos y formatos de compra de
cada consumidor nos permite identificar
donde podemos mejorar los precios de
catalogo. Nuestro Modelo de Percepcion
de Precios, que es una parte clave del
Habilitador de Centricidad en el Cliente,
nos ayuda a entender las variables

criticas que influyen en la percepcion

de nuestros clientes, especialmente
aquellos mas sensibles a cambios en

los costos. Consolidamos, perfilamos

e interpretamos esta informacion al
desarrollar productos de Marca Propia
para que realmente resuenen con ellos,
ofreciendo soluciones que se ajustan a
sus expectativas y estilo de vida. Creamos
ofertas que no solo satisfacen las
demandas del mercado, sino que también
fortalecen la lealtad del cliente y mejoran
su experiencia de compra, asegurando
que cada producto lanzado tenga un
impacto positivo y significativo en su vida.
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Eficiencias Operativas

En 2024, nuestras operaciones evolucionaron
para ser aun mas eficientes a través de tres
factores fundamentales: la automatizacion,

la digitalizacion y la simplificacion.

La automatizacion ha fortalecido nuestro liderazgo tecnolégico.
Esta evolucion nos ha permitido optimizar procesos, reducir
errores y liberar tiempo para enfocarnos en lo mas importante
para la organizacion: los clientes, socios, proveedores y asociados.

La digitalizacion, por otro lado, ha mejorado nuestra conexion
con los compradores al poder entender mejor sus necesidades
y expectativas. Esta transformacion ha facilitado la oferta

de experiencias personalizadas y relevantes, fortaleciendo el
relacionamiento con cada cliente.

La simplificacion de procesos ha sido la tercera pieza clave en
nuestro camino hacia la eficiencia. Reducir la complejidad de las
operaciones las ha hecho mas fluidas, mejorando la experiencia de
todos los que interactian con nosotros.

Hemos logrado avances significativos en la eficiencia de la
organizacion, con mejoras notables en varios de nuestros
procesos. A lo largo del ano, se implemento el programa de Smart
Receiving con resultados positivos, como la optimizacion de las
entregas de proveedores, una mayor disponibilidad de productos
en los puntos de venta, mejoras en la rotaciéon de inventario y una
productividad general mejorada.

En el ambito de la digitalizacion, hemos iniciado la
implementacién de tickets digitales en tienda, lo que permitira a
todos los clientes del programa Beneficios de Walmart y Bodega
Aurrera acceder a sus tickets de compra de manera digital. Esta
innovacion no solo mejora la experiencia y eficiencia de compra,
sino que también contribuye al cuidado del medio ambiente

al reducir el uso de papel. A su vez, representa un ahorro en
nuestros costos operativos, mientras aumentamos nuestra
penetracion digital con la base de compradores.

Precios Bajos Perecederos

HABILITADORES €n accion

Escuchar las necesidades de nuestros clientes y apalancarnos en

la tecnologia para poder atenderlas nos impulsa a optimizar las
operaciones y maximizar su presupuesto. Mejoramos areas clave
como el piso de ventas, la cadena de suministro y la entrega a
domicilio, eliminando fricciones en cada punto de contacto y
reduciendo costos operativos. Simplificamos procesos internos y
empoderamos a nuestros asociados con herramientas mas agiles y
eficientes para brindar un servicio superior. Para elevar la experiencia
de compra y fomentar la lealtad, implementamos nuevas estrategias
y el Programa de Excelencia Operativa, mejorando los indicadores
de satisfaccion del cliente al responder con una comunicacion,
tiempos y gestion de incidentes mas eficiente.

Nuestras Marcas Operacion de Bajo Costo
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Ademas, realizamos la migracion de nuestros centros de datos

a sistemas de almacenamiento en una nube distribuida. Esta
proporcionara soluciones robustas para respaldar la informacion
del negocio y dar continuidad a los esquemas instalados en caso
de desastres. De esta forma, buscamos mejorar la accesibilidad

de los datos y reducir los costos operativos, asegurando una
infraestructura adaptable al crecimiento futuro con un mayor nivel
de seqguridad.

Walmart de México y Centroamérica | Informe 2024
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Este ano, implementamos iniciativas de productividad, incluyendo
la introduccién de los primeros self-checkouts en Bodega Aurrera
Express y en todas las tiendas Bodega Aurrera. Ahora, el 45%

de los clientes prefieren usar el self-checkout sobre las cajas
asistidas. También simplificamos procesos en las cajas, eliminando
el uso de Ilaves para desbloquear los sistemas. Las sustituimos
por contrasenas y métricas de verificacion, lo que elimind la
necesidad de ser atendidos por un supervisor. Esto ahorr6 140 mil
horas-hombre y redujo significativamente los tiempos de espera,
mejorando la experiencia del cliente. Ademas, facilitamos el pago
en tienda a través de nuestra aplicacion Cashi, permitiendo pagos
con dinero digital sin comisiones.

en todos los formatos en México cuentan con
tecnologia de self-checkout.

Nuestros centros de distribucion también han experimentado un
incremento constante en productividad a lo largo del ano, gracias
a iniciativas de mecanizacion y automatizacion como walkie
pallets y nuevos sorters.

Precios Bajos

Perecederos

Nuestras Marcas Operacion de Bajo Costo

Superfuncionales: Eficiencia Operativa

En 2024, completamos la implementacion de nuestro proyecto
de Superfuncionales, una iniciativa pionera en el sector minorista.
Comenzamos a trabajar este proyecto en 2023 en México y se ha
extendido a todas las tiendas y clubes, incluyendo Supercenter,
Sam'’s y Walmart Express. En lugar de que nuestros asociados
desempenen un solo rol dentro de la tienda, los preparamos

para que puedan realizar distintas actividades. Esto no solo
contribuye a su desarrollo profesional, sino que también aumenta
la eficiencia operativa y genera significativos ahorros economicos
al eliminar tiempos de espera y ajustar el nUmero de personas
asignadas en las tiendas.

Adicionalmente, construimos escalas de capacitacion y niveles
de compensacioén, logrando una aceptacion del 85%, frente

al /0% inicial. Complementamos esto con certificaciones y
actualizaciones anuales para asegurar que todos los nuevos
asociados se integren adecuadamente a este sistema.

Back Office Automatizado: Eficiencia Administrativa
Optimizamos las operaciones de back office al reorganizar
tareas y automatizar procesos que no agregan valor directo a los
clientes. Este ha sido nuestro mayor proyecto de productividad,
generando ahorros significativos en todos los formatos sin
generar disrupciones o diferencias operativas notables. Ademas,
hemos eliminado tareas innecesarias mediante la digitalizacion

y capacitacion para asegurar una transicion fluida. Con esto, nos
podemos enfocar en ofrecer un mejor servicio.
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La Experiencia Omnicanal

A lo largo de los afios, hemos evolucionado para deleitar a
distintos segmentos de clientes en las 750 ciudades en las que
operamos en México y Centroameérica. Tenemos la habilidad de
adaptar nuestros negocios a sus estilos de vida, que nos permite
no solo satisfacer, sino superar sus expectativas. Ademas, hemos
ampliado nuestra oferta para beneficiar a los mas de seis millones
de clientes y socios que visitan diariamente nuestras tiendas.

Hemos enfocado esta transformacion en mejorar la experiencia
de compra al integrar nuestras tiendas fisicas, plataformas
digitales y cadena de suministro. Esta propuesta omnicanal

La Experiencia Omnicanal eCommerce On Demand

robusta, junto con nuestro compromiso en mantener nuestra
propuesta de valor de tener Precios Bajos Todos los Dias, es
como ponemos al cliente al centro de nuestras decisiones.

Estamos mejorando y ampliando la oferta de nuestras
plataformas constantemente para facilitar la vida de nuestros
consumidores. Con el servicio On Demand, les entregamos
sus productos el mismo dia que los ordenan en cualquiera de
nuestros formatos. Ademas, nuestro Marketplace ofrece un
catalogo extendido con sellers locales e internacionales que
crecieron un 50% comparado con 2023, asegurando una gran
variedad de articulos a los mejores precios.

L T

|

Catalogo Extendido Cadena de Suministro

En Centroamérica, continuamos fortaleciendo nuestra estrategia
omnicanal con la expansion de tiendas con servicio On Demand

y el lanzamiento de nuestra aplicacion movil, entre otras
iniciativas. Esto proporciona un amplio catalogo de productos
con capacidades de entrega a domicilio y recogida en tienda para
nuestros clientes.

Como Lideres Omnicanal, nuestro enfoque en la centricidad

del cliente y nuestras capacidades en constante expansion nos
posicionaron para brindar un servicio excepcional en 2024,y nos
habilitan para seguirlo haciendo en el futuro.

=~ AL IR TTE]
LR eI L

Walmart de México y Centroamérica

Oficina del Cliente
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Nuestra principal fortaleza se encuentra en la expansion
estratégica de nuestras tiendas, un aspecto en el que seguimos
enfocando nuestros esfuerzos. Continuamos invirtiendo

para optimizar y enriquecer la experiencia de compra,
entendiendo que cada interaccion es unica. Nuestro objetivo
es realzar la propuesta de valor en cada uno de nuestros
formatos, garantizando una oferta adaptada a las necesidades
y expectativas de nuestros clientes. De esta manera, no solo
buscamos crecer, sino también consolidar nuestra posicion en
el mercado. Este ano, abrimos 180 tiendas nuevas, marcando
un hito en nuestras aperturas y superando el récord del ano
anterior. Ademas, representa una cifra récord desde 2013. Estas
incorporaciones contribuyeron con un 1.7% al crecimiento
total de nuestros ingresos totales, superando las expectativas
establecidas para el ano.

e,
L —

La Experiencia Omnicanal eCommerce On Demand Catalogo Extendido Cadena de Suministro Oficina del Cliente
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en México.
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Estas acciones reflejan nuestro enfoque en la expansion

29 sostenida y el fortalecimiento de nuestra presencia en
en Centroamérica: mercados clave.

19 tiendas en Costa Rica.
8 en Guatemala.
2 en Nicaragua.
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Centricidad en el

Remodelaciones de Tiendas
HABILITADORES en accion

En cuanto a construccion y remodelaciones de tiendas, estamos
fortaleciendo el mantenimiento mayor e invirtiendo en el
reemplazo de equipos. Utilizamos herramientas robustas para
identificar necesidades de mantenimiento y nuevas aperturas,
considerando factores como nivel socioeconémico, poblacion,
capacidad de ingresos, ubicacién de tiendas y proximidad

a la cadena de suministro. Con la iniciativa Intensity 2.0, y
proximamente 3.0, integramos el NPS del cliente para evaluar la
infraestructura, considerando la edad de las tiendas y los gastos
de mantenimiento, identificando oportunidades de mejora.

Estamos renovando los espacios y distribucion de nuestras tiendas para
ofrecer una experiencia de compra mejorada y alineada con lo que mas
le importa a cada uno de nuestros clientes. A través de nuestro proyecto
de adaptacion de espacios, resaltamos y les acercamos la experiencia

omnicanal.

En Bodega actualmente contamos con 16 tiendas que incluyen un
showroom de nuestro catalogo extendido disponible en linea. En Walmart
Express piloteamos ubicar la farmacia fuera del piso de ventas para
facilitar el acceso rapido de los pacientes sin necesidad de entrar a

la tienda, a la vez que dimos mas protagonismo a los departamentos

de Floreria y nuestro nuevo Dermacenter, enfocado en cuidados
dermatoldogicos. Lanzamos las Ferias de Paises para promover productos
de distintas regiones y ponerlas al alcance de los consumidores. En

este formato, asi como en Supercenter, también optimizamos espacios
para categorias clave como mascotas, bebés, deportes y limpieza,
alineandonos con las tendencias del mercado.

HABILITADORES en accion

Lanzamos nuestra nueva forma de trabajo Minecraft, que nos hace mas
agiles en la adaptacion y distribucion de espacios. Iniciamos con un
prototipo de coOmo queremos que se vean las tiendas, y posteriormente
lo adaptamos de la mejor forma a distintos espacios y sus caracteristicas.
Con esto, podremos reducir el tiempo de apertura en un 50% y acelerar
nuestra expansion en zonas de alta competitividad. De momento, esta
nueva forma de trabajo aplica para todos los prototipos de Bodega
Aurrera Express.

Acelerar nuestra apertura de puntos de venta significa también crecer
nuestra huella y presencia con mayor agilidad, usando la innovacion como
motor para mejorar la experiencia de compra de cada cliente.
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SASB CG-EC-000.A, CG-EC-000.B, CG-EC-000.C

eCommerce

HABILITADORES en accion

La tecnologia es una herramienta clave para que
podamos seguir fortaleciendo la infraestructura con
la cual agilizamos y mejoramos nuestros canales de
venta digitalizados. La forma en la que conectamos
con nuestros clientes, asi como dentro de nuestras
propias operaciones, facilita la captura, procesamiento
y aprovechamiento de la informacion operativa. Estos
datos nos permiten tomarles el pulso a los patrones
de compra, afinando nuestra planeacion logistica, y
mejorando nuestro entendimiento de lo que nuestros
compradores quieren.

Nuestras plataformas de eCommerce son clave en la estrategia
omnicanal. Su crecimiento en todos nuestros formatos de
negocio las ha convertido en un pilar fundamental para el futuro
de la compania. Gracias a ellas, podemos estar presentes en
cada ocasion de compra y facilitar la basqueda y entrega de sus
productos favoritos.

A medida que la adopcion del comercio electronico sigue
acelerandose, hemos fortalecido y expandido nuestra estrategia
digital para ofrecer a nuestros clientes una experiencia de compra
mas agil y conveniente. Ellos valoran la conveniencia de las
compras en linea, por lo que estamos refinando continuamente
nuestras ofertas digitales y surtido para satisfacer sus necesidades
en constante evolucion. En este sentido, seguimos escalando
nuestro Marketplace, ademas de complementar la oferta On
Demand en tiendas y clubes. Esto nos ha permitido incrementar la
variedad de productos de nuestro catalogo y tener una respuesta
mas rapida a las necesidades del mercado.

Como reflejo de estas tendencias, en el 2024, el Gross
Merchandise Value (GMV) de nuestro comercio electronico
en México crecio un 20%. Y represento6 el 7.4% del GMV total,
impulsado por la expansion de On Demand y la aceleracion de
nuestro Catalogo Extendido.

On Demand Oficina del Cliente

)

Entregado
desde FC o
Cedis Omni

La Experiencia Omnicanal eCommerce Catalogo Extendido Cadena de Suministro
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On Demand eCommerce Catalogo
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incremento del
Gross Merchandise
Value (GMV) de
eCommerce en
Meéxico.

1P: Productos propios

3P: Productos de terceros

FC: Fulfillment Center

WES: Walmart Fulfillment Services
Cedis: Centro de distribucion

Entregado
directo
por sellers
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/3%

crecimiento del Gross
Merchandise Value (GMV) de
eCommerce en Centroameérica.

Queremos destacar la importancia de nuestra ambicion
omnicanal en Centroamérica. Nos hemos enfocado en mejorar
la experiencia de compra de nuestros clientes en la region y
enriquecer la propuesta de valor de nuestros formatos. Hemos
optimizado esta experiencia con una infraestructura omnicanal
mejorada, lo que permite a nuestros clientes disfrutar de
procesos de compra mas rapidos y eficientes.

En el 2024, nuestra ambicion omnicanal tomo un paso mas alla.

El eCommerce reportd un crecimiento de /3%, incrementando
también la penetracion en ventas en mas de 40 puntos base. Este
crecimiento significativo se debe a la expansion de tiendas y el
lanzamiento de nuestra aplicacion movil, entre otras iniciativas.
Seguimos invirtiendo y ampliando nuestras capacidades para
asegurar que todas las familias de Centroamérica puedan
disfrutar de esta experiencia de compra optimizada y eficiente.

El éxito de nuestras estrategias omnicanal demuestra nuestro
compromiso con la mejora constante y nuestra adaptabilidad a las
cambiantes necesidades de nuestros clientes en la region.

La Experiencia Omnicanal

eCommerce

On Demand

Catalogo Extendido

Cadena de Suministro Oficina del Cliente

—

———
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La Experiencia Omnicanal eCommerce On Demand Catalogo Extendido

On Demand

On Demand ha sido un impulsor clave de nuestro crecimiento en
eCommerce y de la estrategia omnicanal general. Este servicio

nos permite acercarle los productos de nuestras propias tiendas a
los clientes. Es asi como aumentamos la frecuencia de compra de
articulos que anteriormente solo se podian encontrar en puntos
de venta, apalancandonos en la confianza que los consumidores
ya tienen en nuestro portafolio de productos para poder expandir
nuestros esfuerzos On Demand.

Este servicio tuvo un gran desempeno durante 2024 en México
en todos nuestros formatos, principalmente por las mejoras

en nuestra infraestructura y a una eficiente forma de trabajo

por parte de nuestros asociados. Los buenos resultados nos
demuestran que estamos en el camino correcto con nuestra
estrategia omnicanal y que nuestras decisiones de inversion estan
resonando entre nuestros clientes.

Durante el ano, seguimos expandiendo la penetracién
de Mi Bodega y Bodega Aurrera Express. Mediante

la implementacion de la plataforma Glass en todos
nuestros formatos, experimentamos grandes resultados,
destacando el desempeno de Despensa a tu Casa, que
registro la tasa de crecimiento mas alta de todos los
formatos. Esta evolucion ha sido fundamental para
consolidar nuestra operacion digital, particularmente
en la venta de la canasta basica, donde aprovechamos
nuestra red de distribucion expandida para llegar a mas
clientes de manera rapida y eficiente.

3.6 millones de clientes
de la app.
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Walmart Express y Walmart Supercenter

En Walmart Express nos enfocamos en regresarle la propuesta
de valor de productos premium al cliente con productos

surtidos y diferenciados; particularmente los departamentos

de perecederos, carnes y mariscos, floreria, productos
dermatoldogicos y articulos de importacion. Buscaremos
implementar catalogos regionales conforme vayamos creciendo
para responder a los gustos locales de los clientes.

Por otro lado, en Walmart Supercenter, reforzamos nuestro
servicio one-stop shop. Contamos con una gran diversidad de
productos para todas las necesidades, y se fortalecio la oferta de
marcas de ropa en tienda, integrando varios nombres premium

al catalogo. También destacamos la incorporacion al catalogo de
productos de temporada o ediciones limitadas, como articulos
promocionales de peliculas.

La Experiencia Omnicanal eCommerce On Demand

. S5O

En 2024, Walmart Supercenter y Walmart Express lograron
duplicar su tasa de crecimiento en comparacion con el ano
anterior, gracias a la expansion de nuestras capacidades
logisticas y la optimizacion de la experiencia de compra en linea.
Mejoramos la disponibilidad de horarios para entregas el mismo
dia y fortalecimos nuestro servicio Pronto, que permite a los
clientes recibir sus compras en hasta 90 minutos.

Ademas, la adopcion de Walmart Pass continud en ascenso,
consolidandose como una de las principales soluciones para
entregas ilimitadas a domicilio. Con estas mejoras, reforzamos
nuestra promesa de ofrecer un servicio agil y confiable,
impulsando la preferencia de nuestros clientes por los formatos
de Walmart Supercenter y Walmart Express.

Catalogo Extendido

Cadena de Suministro Oficina del Cliente

El Fin Irresistible

Durante nuestro evento El Fin Irresistible en noviembre, el mas
importante del ano, logramos un récord de ventas historicas en
nuestro canal digital. Durante estos dias, registramos mas de 170
millones de visitas en nuestras plataformas de eCommerce, reflejando
el crecimiento exponencial y la relevancia de nuestras operaciones
digitales.

El 18 de noviembre se convirtid en el dia con mayores ventas en

la historia de la compania, con cifras historicas en todos nuestros
formatos. En particular, Despensa a tu Casa de Bodega Aurrera
experimentod un crecimiento del 72% respecto al ano pasado, mientras
que Walmart Supercenter y Walmart Express alcanzaron niveles de
servicio récord durante el evento. Ademas, Sam’s Club logro un
numero sin precedentes de afiliaciones, consolidando su crecimiento y
lealtad de sus socios.
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+75%

es la tasa de renovacion de membresias.

Duplicamos el ndmero de
socios digitales en 2025.

+1.3 millones

de nuevos socios.

Sam’s Club

En Sam’s Club, buscamos ganar participacion de mercado
contundente en vinos y licores, asi como en la oferta de
productos de tecnologia y perecederos de la mas alta calidad.
Buscamos mucha alineacion con las estrategias de venta de
Member’s Mark en otros paises, como las promociones de
temporada en Halloween.

A su vez, seguimos evolucionando nuestra experiencia digital
y logistica. Extendimos la promesa de entregas Pronto a todos
los clubes, lo que permitid que nuestros socios recibieran sus
pedidos en menos de 2 horas. Con un modelo optimizado

de atencion y picking digital, logramos mejorar la eficiencia
operativa y ofrecer tiempos de entrega aln mas rapidos.

En Sam’s tuvimos la migracion de nuestra plataforma digital
llamado Glass durante el dltimo trimestre del ano. Esta transicion
fue la mas rapida de todo Walmart de México y Centroamérica,
rompiendo récord de todos los formatos. Se llevé a cabo

en tan solo 3 meses y con una mejora de doble digito en
transaccionalidad.

Sam’s On Demand ha mejorado la experiencia de la aplicacién con
opciones de entrega flexible, uso de membresia digital, ahorro

de tiempo con Scan & Go, acceso al catalogo de Member’s Mark,
creacion de listas de compras, entre otros. Ademas, el servicio
Pronto ahora representa el 10% del total.

LN = _“ Il__,.d.-i.'l:t__h‘-f.:;‘ gy Ul

La Experiencia Omnicanal

eCommerce

On Demand

Catalogo Extendido

Cadena de Suministro
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Omni Returns

En México, hemos reforzado nuestro sistema de Omni Returns
para simplificar las devoluciones en tienda para nuestros clientes
en linea, fortaleciendo asi nuestra propuesta omnicanal. Ahora,
puedes comprar en linea y devolver en cualquier tienda que
prefieras, sin costo alguno. También implementamos una nueva
caracteristica que permite reembolsos en el método de pago
original, garantizando la devolucion completa del dinero.

Walmart Pass

Ofrecemos a nuestros clientes mas de 150,000 productos y
entregas en 60 minutos desde mas de 250 tiendas Walmart
Supercenter y Walmart Express. Esto se complementa con
Walmart Pass, una membresia con la que le damos la posibilidad
a los clientes de recibir entregas ilimitadas en el mismo dia
para ordenes de 299 pesos en adelante. De esta forma, pueden
ahorrar tiempo y dinero.

1,359

de nuestras mas de 3,150 tiendas
en México estan habilitadas para

ofrecer este servicio en mas de
400 ciudades en México.

18% 37%

crecimiento en de las ventas On Demand
usuarios de Walmart de Walmart vinieron de
Pass en 2024, Walmart Pass.

La Experiencia Omnicanal eCommerce On Demand

Catalogo Extendido Cadena de Suministro Oficina del Cliente

Crowdsourcing

Como parte de nuestro servicio On Demand, el modelo de
Crowdsourcing mostro un crecimiento significativo en su
implementacion y efectividad. En 2024, 2.5 millones de las
ordenes registradas a través de este modelo se entregaron el
mismo dia, gracias a la aceleracion de las Ordenes Pronto. Al
cierre del ano, estas representaron el 69% de las ordenes de
entrega mismo dia.

El crecimiento en el uso de Crowdsourcing fue especialmente
notable en Sam's, Walmart Supercenter y Walmart Express, que
registraron un incremento de 17% en comparacion con 2023.
Esto significa que 2 de cada 10 pedidos de entrega On Demand
fueron entregados a través de este modelo. Al concluir 2024,
aumentamos nuestras operaciones a 319 tiendas a lo largo de
nuestros formatos, mostrando la adaptabilidad, éxito y expansion
de este modelo.

Centroamérica

En Centroameérica, hemos avanzado significativamente en
nuestra estrategia omnicanal. Expandimos nuestros servicios a
mas tiendas y regiones, incluyendo la integracion de tiendas de
formato bodega en Costa Rica y Guatemala. Con el lanzamiento
de nuestra nueva app de compra, hemos visto un crecimiento en
el negocio y una aceleracion en las compras digitales, asi como las
entregas a domicilio y pick up. Ademas, hemos lanzado iniciativas
como Cyber Monday para incentivar el uso de nuestra plataforma
y garantizar su implementacion en todos los segmentos.

El inicio de nuestra estrategia omnicanal y el despliegue de
nuestro ecosistema de soluciones han transformado nuestra
oferta de productos, evolucionando de productos a servicios y
finalmente a soluciones integrales.
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Potenciando las Plataformas

Catalogo Extendido

de Compra
Continuamos consolidando y ampliando nuestro catalogo En nuestro propdsito por mejorar la productividad y optimizar
extendido, aprovechando las ventajas de la tecnologia y las la experiencia de compra en linea, nos hemos sumado a la red
estrategias exitosas implementadas en otras regiones de integrada de Glass. Esta plataforma, que utiliza algoritmos
Walmart, todo para beneficiar a nuestros clientes. | para encontrar productos y mostrar inventario en tiempo real,

ha permitido acelerar la busqueda y navegacion en nuestros

formatos de Walmart Supercenter, Walmart Express, Sam's Club
y Bodega. Ademas, nos ha permitido expandir la venta de Marcas
Propias y ofrecer un catalogo extendido solo disponible en linea.

Gracias al analisis de datos, hemos optimizado la entrega de

productos, permitiéndonos manejar un mayor volumen en un BOdegaAurrera
tiempo reducido. Seguimos invirtiendo en tecnologia y en el “h =
fortalecimiento de nuestra cadena de suministro. Estas acciones, en ,Inea

junto con las mejoras en nuestra planificacion, han propiciado Este ano, hemos logrado hacer la transicion a Glass en México y

un aumento notable en la eficiencia de nuestras operaciones. El o Centroamérica, utilizando la tecnologia de Walmart en Estados
resultado es un servicio mas agil y de confianza para nuestros [ | A Unidos para unificar la tecnologia detras de todos nuestros
clientes. \(T2YBMEtRR) | B e formatos. Este avance nos permitira impulsar significativamente
AT T, B0 S & T nuestro negocio de eCommerce, personalizando ofertas segin los
- T Al habitos de compra de nuestros clientes.
Cadena de —am P

Excelente desempeno en todas las divisiones
de mercancia, alcanzando un hito historico de
ventas en noviembre durante nuestro evento
El Fin lrresistible, uno de los logros mas
significativos del ano.

HABILITADORES en accion

Nuestra cadena de suministro juega un papel
sumamente relevante en la agilidad con la cual
podemos ejecutar nuestras actividades y entregas
de articulos que pertenecen al catalogo extendido.
Este ano, logramos una mejora significativa en

los tiempos de entrega en Marketplace, gracias

al apoyo de Walmart Fulfillment Services. Esta
colaboracién nos permitio entregar productos con
un dia menos de espera, en promedio, a huestros
clientes.

7

|

iNecesita Ayuda? |

Optimizamos también el costo de servicio
como porcentaje del GMV, que se redujo
significativamente en 66 puntos base en
comparacion con 2023. El costo por unidad bajé
un 5% ano contra ano, un comienzo notable para
nuestro plan general de mejora del Costo de
Servicio.
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Marketplace

Nuestro Marketplace sigue demostrando ser un motor de alto
impacto para el crecimiento de nuestro eCommerce. En el 2024,
tuvimos un incremento significativo en el nimero de sellers del
50% en comparacion con el 2023. " S g

Enfocados en acelerar ain mas nuestro Marketplace, crecimos : - _ ot e
nuestro nimero de SKUs aproximadamente 60% respecto al | - ==t —
ano anterior. Tener una oferta de productos diversificada ha
beneficiado a nuestros clientes al proporcionarles acceso a
un catalogo de opciones mas amplio. Ademas, hemos logrado

mejorar los tiempos de entrega en el Marketplace por un dia, en Eﬁﬂfﬁ%‘ﬁ““
promedio, reflejando nuestro constante enfoque en proporcionar A,

a nuestros clientes una entrega de productos mas rapida. Estos
esfuerzos, han impulsado un crecimiento del 21% en el GMV de

nuestro Marketplace. icional

'-ﬂ' d= 'I._..I'-E|:||t|_'|_ I:ElIII &

Con la firme intencion de agilizar nuestro crecimiento, seguimos : EﬂvﬁHHEE

ofreciendo a nuestros vendedores mayores oportunidades para e

expandir su presencia en el mercado. Este afio logramos un D00, ottt . ad et v
crecimiento del 57% en Walmart Fulfillment Services, servicio '
que se encarga de recibir, almacenar y entregar los productos
de nuestros vendedores, aprovechando la infraestructura y
tecnologia de nuestra compania.

Con el propésito de llegar a un mayor nimero de clientes,
seguiremos expandiendo nuestro catalogo e incorporaremos
nuevas categorias a nuestra oferta de productos.

HABILITADORES en accion

Estamos optimizando el back-end de nuestras
plataformas mediante la implementacion de Walmart
Commerce Platform. Esta herramienta nos permitira
ampliar la escala de nuestro Marketplace al incorporar
sellers locales e internacionales, al mismo tiempo que
mejoramos la experiencia del usuario, especialmente
en términos de capacidades de busqueda.

Crecimiento b

GMYV Marketplace ' crecimiento de
en 2024. . SKUs.

%

crecimiento de
vendedores.
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Nuestra sélida red de distribucion se destaca por la fortaleza de
nuestras mas de 4,000 tiendas, aprovechando las capacidades
omnicanal de los centros de distribucion y las tiendas fisicas, y
respaldada por una infraestructura eficiente de media y Gltima
milla. Nuestro enfoque esta en impulsar una operacion conectada
con el futuro y en transformar el negocio, priorizando siempre la
eficiencia y la productividad.

W

21

en México.

32

cedis:

+1.2

millones
de m?

11

en Centroameérica.

+3,100 +4,000

millones de cajas se tiendas apalancando las

movieron este ano. capacidades omnicanal de
cedis y tiendas fisicas en

+19 mil México y Centroamérica.

asociados operan nuestra
Cadena de Suministro en
México.
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Crecimiento

Walmart de México y Centroamérica esta en proceso de
construccion del centro de distribucion nimero 34 en la region.
Ubicado en el municipio de Silao, estado de Guanajuato en
Meéxico, esta nueva adicion a nuestra infraestructura se construira
con una inversion aproximada de mas de 500 millones de ddlares.
Se espera que genere mas de mil empleos directos permanentes
y tenga la capacidad de atender a mas de 600 tiendas y clubes en
los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Michoacan,
Querétaro, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas.

La iniciativa de este nuevo centro de distribucion refuerza
nuestro enfoque en proporcionar una experiencia de compra
omnicanal mas agil y eficiente en la region del Bajio. El proyecto
marca un hito en nuestro empeno por la innovacion, la
automatizacion y la simplificacion, todo con el objetivo de ayudar
a nuestros clientes y socios a ahorrar dinero y vivir mejor.

Es importante destacar que el nuevo centro de distribucion
contara con una plataforma tecnoldgica robética, impulsada por
inteligencia artificial, revolucionando la forma en que los bienes
de consumo se mueven a través de nuestra cadena de suministro.
Esta tecnologia proviene de un contrato con Symbotic, una
empresa estadounidense de automatizacion de almacenes
roboticos, y nos permitira incorporar en nuestra region las
mismas tecnologias que se implementan en Walmart Estados
Unidos. Esto generara mayor disponibilidad de mercancia para
nuestros clientes y ahorros significativos en nuestros costos de
servir las operaciones en nuestras tiendas y clubes. Sin duda, es
un paso emocionante en nuestra evolucion, y esperamos que este
proyecto sea uno de los centros de distribucion con los mas altos
niveles de automatizacion en toda América Latina.

Incrementamos nuestro NPS en la cadena de
suministro en 390 puntos base.

=@

codigos postales
de cobertura.
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A lo largo del ano, fortalecimos nuestra Cadena de Suministro
con tecnologia avanzada:

La tecnologia Atlas se esta desplegando en todos nuestros
centros de distribucion (cedis) y se completara en 2025,
mejorando el flujo y distribucion de mercancias y optimizando los
trayectos milla intermedia. Con la estrategia Common Merchant,
estamos conectando nuestros servicios de vendedores a nivel
global en todas las operaciones de Walmart. Ademas, estamos
empezando a utilizar inteligencia artificial para hacer mas
eficiente el reabastecimiento de productos, mejorar nuestros
servicios ultima milla y reducir la merma en inventarios.

Con la tecnologia de automatizacion desarrollada por Symbotic,
optimizamos el proceso de manejo de pallets desde que se
descargan de un camion hasta que se trasladan a un camion

de manufactura, sin intervencion humana. Este sistema
automatizado se encarga de desmontar los pallets y almacenar
los productos de manera rapida y segura, mejorando la eficiencia
y reduciendo riesgos en el manejo de mercancias.

También estamos desplegando pantallas de reconocimiento
facial en nuestras instalaciones para el registro de asociados en
los cedis y utilizando cerraduras inteligentes para reducir el robo
entre centros de distribucion, donde solo las tiendas tienen la
llave para abrirlas.

Integramos herramientas avanzadas para optimizar la estabilidad
de estibas y fortalecer el envio a todas nuestras tiendas

atendidas en cedis Cuautitlan. Este enfoque innovador mejora

la seguridad y eficiencia en el manejo de todos los productos,
reafirmando nuestro compromiso con la excelencia operativa y la
sostenibilidad.

Desarrollamos una nueva calculadora en cedis Cuautitlan que
determina con precision el volumen procesado por nuestro
Sorter. Esto permite optimizar la capacidad, reducir tiempos
operativos y mejorar la eficiencia general, reflejando nuestro
compromiso con la innovacion y la mejora de procesos.

Finalmente, con la tecnologia Monarch Pilot, empleamos su
funcion de Optic Vision para gestionar inventarios en tiempo real
y liberar a nuestros asociados de tareas repetitivas, mejorando

la precision en precios y etiquetado en las tiendas de Sam’s
Club. Estas iniciativas nos permiten optimizar nuestra cadena de
suministro, reducir costos y mejorar la eficiencia operativa.
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eCommerce

La Experiencia Omnicanal On Demand
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Transformando nuestra
Cadena de Suministro

Este ano desplegamos nuestro proyecto de transformacion de
la cadena de suministro, el cual tiene como objetivo lograr el
mejor NPS con un costo de servicio inigualable. Establecimos
metas de corto (2025) y mediano plazo (2029) para garantizar la
trazabilidad de nuestro progreso en 4 areas clave:

Transformar nuestro

Evolucionar
nuestra

diseno de red de
iImportaciones con

Desplegar |a
automatizacion

Expandir nuestros
hubs de ultima
milla, optimizando

de la red
omnicanal a
grande escala.
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perecederos. | externos
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Evolucionar nuestra Red de Perecederos

Queremos evolucionar nuestra cadena de suministro de
perecederos para aumentar la capacidad de gestion de productos
frescos y reducir la dependencia de terceros. Mejoraremos la
disponibilidad de productos al disenar una red de importaciones
eficiente que nos conecte con una muestra de proveedores
diversificados y comprometidos con nuestros estandares de
calidad y eficiencia de entrega. Ademas, automatizaremos varios
procesos logisticos a través de una red de distribucion de bajo
costo para apoyar el crecimiento de nuestro eCommerce.

La Experiencia Omnicanal eCommerce On Demand Catalogo Extendido Cadena de Suministro

Como apoyo a esto, estamos implementando varias iniciativas
para reducir la merma en nuestra cadena de suministro. Hemos
adoptado tecnologia de seguridad utilizada en aeropuertos en
nuestros centros de distribucion para eCommerce, utilizando
rayos X para inspeccionar las cajas y detectar productos
organicos e inorganicos. Ademas, penalizamos a las empresas de
entrega si se detectan problemas con productos incorrectos, lo
que ha reducido las quejas de los clientes considerablemente.
Planeamos expandir esta tecnologia en 2025.

Red Omnicanal Integrada
Nuestro compromiso con la innovacion nos posicion

a COmMmo

lideres en la optimizacion de la cadena de suministro. Nos hemos
especializado en nuestra red de distribucion para llegar a nuestros
clientes de manera mas eficiente, lo que nos permite expandir
nuestro diferencial de precios y establecer un circulo virtuoso.
Contamos con una de las cadenas de suministro omnicanal mas

automatizada y de las mas amplias de México, y ente
nuestra responsabilidad de entrega con cada cliente.

ndemos

Walmart de México y Centroamérica

Oficina del Cliente
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Modelo de Ultima Milla

Estamos invirtiendo y avanzando en la implementacion de
modelos de entrega innovadores y en la optimizacién de nuestro
sistema de transporte para ofrecer a nuestros clientes y socios
una experiencia mas rapida y eficiente. La apertura de Delivery
Stations nos permite controlar internamente la dltima milla,
sustituyendo la logistica de terceros, y garantizando un servicio
mas agil y de mejor calidad.

Estamos expandiendo los Hubs Ultima Milla en cinco sitios y
optimizando el transporte, lo que incluye la capacitacion de los
asociados. Con estos esfuerzos, esperamos capturar ahorros
significativos, liberar restricciones de capacidad y mejorar la
satisfaccion del cliente, consolidando nuestra posicion en el
mercado y garantizando un servicio de alta calidad.

La interaccion entre nuestro equipo de bienes raices y la cadena
de suministro es crucial, ya que estamos trabajando por migrar
del uso instalaciones de manufactura como puntos logisticos

a almacenes estratégicos, buscando reducir los costos de
mantenimiento relacionados.

46

Delivery
Stations

10

nuevas en 2024.

Walmart Fulfillment Services (WFS)

Walmart Fulfillment Services es el servicio por medio del cual
los vendedores de nuestro Marketplace pueden entregar

sus pedidos de manera rapida y eficiente aprovechando
nuestra cadena de suministro, lo que se traduce en una mayor
satisfaccion del cliente. Nuestra meta es automatizar a gran
escala toda la red omnicanal, digitalizando los procesos que
llevamos a cabo con terceros y comercializadoras externas
internacionales.

La Experiencia Omnicanal eCommerce

Mas menosy

[

Walmart Fulfillment

Services crecio

o/ 7o

contra el 2023y
representa el

387%
del Marketplace
(3P).

Este tipo de soluciones facilitan que los pedidos WFS lleguen a los

clientes en la mitad del tiempo en comparacion con el esquema
tradicional del Marketplace.

Nuestros Fulfillment Centers funcionan como una especie de cedis
mas pequenos ubicados en sitios estratégicos en donde tenemos
el inventario de los vendedores para hacer entregas con mayor
rapidez y de forma directa a través de nuestra red logistica.

On Demand

y
¥

Catalogo Extendido Cadena de Suministro Oficina del Cliente

HABILITADORES en accion

Durante 2024 seguimos trabajando en nuestro nuevo data center

en Querétaro, aun en proceso de finalizacion de construccion. Este

ya alberga 14 de nuestros servicios mas importantes, que incluyen
funcionalidades de las plataformas de eCommerce y servicios clave para
las operaciones de proveedores y la cadena de suministro en general.
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Oficina del Cliente

Desde 2022, comenzamos a desarrollar lo que hoy en dia es nuestra Oficina del Cliente,
una estrategia de transformacion disenada para potenciar la experiencia de nuestros
clientes y socios. Se basa en datos e informacion recopilada de los habitos de nuestros
clientes y nuestras operaciones. En 2024, nos centramos en integrar este enfoque en un
modelo que nos proporciona una vision integral de como cada variable interactia para
influir en la experiencia del cliente. Conocer el valor consolidado nos permite tener una
comprension mas profunda de nuestros clientes en varias dimensiones, lo que a su vez
orienta las modificaciones necesarias en nuestras operaciones.

Estructura de la Oficina del Cliente

Enfocamos nuestros esfuerzos en cuatro areas clave para implementar las iniciativas destinadas a
mejorar la experiencia de nuestros clientes:

Conocimiento Integra diversas fuentes de informacion del cliente, incluyendo indicadores y estudios
y Experiencia  cuantitativos y cualitativos. Esto nos permite identificar las principales preocupaciones de
del Cliente  nuestros clientes para definir estrategias que generan soluciones efectivas.

-
Marketing ~ Con base en nuestro conocimiento del cliente, desarrollamos estrategias y propuestas de
valor, gestionamos compromisos de marca y establecemos una comunicacion clara y efectiva.

-

Atencion  Siendo el primer punto de contacto para los clientes con problemas o consultas, buscamos
al Cliente  desarrollar una comunicacion omnicanal que ofrezca un servicio integral, abordando sus
Omnicanal  inquietudes desde un enfoque unificado.

Analisis de  Este equipo desarrolla soluciones y determina como optimizar los procesos tecnoldgicos de la
Datosy  empresa para mejorar la experiencia del cliente. Ademas, se enfoca en la integracion de datos
Producto  mediante diversos modelos analiticos para proporcionar soluciones efectivas y eficientes.

En Walmart de México y Centroamérica, fortalecimos el programa de capacitacion Momentos de Cuidado (MOC),
el cual esta dirigido a asociados que interactuan directamente con nuestros clientes y socios. El principal objetivo
es mejorar la experiencia de compra y el nivel de servicio que ofrecemos en todas nuestras unidades, centrandonos
especialmente en cuidar los momentos cruciales en su journey de compra.
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Medimos la Satisfaccion
de Nuestros Clientes

Empleamos herramientas digitales innovadoras para mediry
analizar la satisfaccion de nuestros clientes y socios, mediante
nuestro NPS omnicanal. Estas herramientas de monitoreo estan
disponibles a través de correo electronico, WhatsApp, SMS,
redes sociales y codigos QR disponibles en nuestras unidades.

429,791 1,579,464

México Centroameérica

Resultados NPS Omnicanal

GRI 2-29

México

« Incrementamos 228.9 pb totales nuestro NPS Omnicanal vs
2023.

» Incrementamos 228.5 pb nuestro NPS Omnicanal en
Sam’s Club vs 2023.

» Mantuvimos nuestro NPS Omnicanal en nuestros
formatos de autoservicio vs 2023.

- Incrementamos 127.7 pb nuestro NPS Omnicanal
en Walmart Supercenter vs 2023.

- Incrementamos 102.7 pb nuestro NPS Omnicanal
en Bodega Aurrera vs 2023.

- Incrementamos 147.0 pb nuestro NPS Omnicanal
en Mi Bodega vs 2023.

La Experiencia Omnicanal eCommerce On Demand

Centroameérica
« Incrementamos 600.0 pb totales nuestro NPS Omnicanal vs

2023.

» Incrementamos 700.0 pb nuestro NPS Omnicanal en
Mas X Menos/Paiz/La Despensa de Don Juan/La Union vs
2023.

» Incrementamos 400.0 pb nuestro NPS Omnicanal en
Maxi Pali/Maxi Despensa vs 2023.

» Incrementamos 700.0 pb nuestro NPS Omnicanal en Pali/
Despensa Familiar vs 2023.

» Incrementamos 300.0 pb nuestro NPS Omnicanal en
Walmart vs 2023.

Catalogo Extendido

Cadena de Suministro Oficina del Cliente

Durante 2024, evolucionamos la forma de analizar y comprender
los comentarios que recibimos de nuestros clientes y socios
mediante automatizaciones con analisis de texto. Esto nos
permitioé obtener informacion valiosa y transformarla en
acciones concretas para atender sus expectativas y mejorar
continuamente su experiencia de compra.

Impulsados por una cultura centrada en el cliente y el socio,
empoderados por la tecnologia y tomando decisiones basadas en
data, reafirmamos nuestro proposito de ayudar a las familias en
México y Centroamérica a ahorrar dinero y vivir mejor.
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=
Tiendas &

00
Tiendas & eCommerce
eCommerce

En los dltimos anos, hemos transformado nuestra empresa,
pasando de operar exclusivamente como una red de tiendas
fisicas a convertirnos en una plataforma omnicanal. Este proceso
ha sido tanto un desafio como una oportunidad, guiado por un
proposito claro: acercar a nuestros clientes a la economia digital
y ofrecerles soluciones integrales en un solo lugar, siempre a
precios que puedan pagar.

Para lograr nuestro objetivo, hemos disenado nuestro ecosistema
como un portafolio de servicios diversificado que pueda
satisfacer distintas necesidades de nuestros clientes. Concebido
como un negocio omnicanal, combina la fortaleza de nuestras

tiendas fisicas con una gran plataforma de eCommerce. Sus Walmart Beneficios Soluciones

soluciones abarcan desde la conectividad a internet y telefonia & Bodega Aurrera O : financieras
.. . . ) . . : . >< Beneficios L 8

movil con Bait, servicios financieros asequibles a través de Cashi, Beneficios CQ¢ )h|
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